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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 94 FRACCIONES VI Y Xill EN
RELACION A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°, TODOS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 11 Y 12 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 1, 3, 8, 30 FRACCIONES L IVY V, 33 FRACCION 1, 34
FRACCION IIl, 38 FRAGCION IV, 52, 53, 83 Y 84 DE LA LEY DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 26 yla
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo 9,
establecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacion
democrética del desarrollo mediante la participacion de los sectores publico, privado y
social, con el objeto de fortalecer Ia participacion ciudadana en la toma de decisiones
orientadas para impulsar el desarrollo,

Que desde el mes de agosto de 2022, contamos con una nueva Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo Ia cual establece los principios y
bases para la integracién y funcienamiento del Sistema de Planeacién Democratica
del Estado; las etapas e instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la
planeacion estatal y municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las
atribuciones de las autoridades responsables de la planeacion y se vincule con los
objetivos y estrategias del desarrolio del Estado y la Nacién; las bases para la
formulacién de el Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible, el Plan Estatal de
Desarrolio; el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas regionales, sectoriales,
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institucionales y especiales correspondientes, que seran ejecutados por las
Dependencias y entidades de Ia Administracion Plblica Estatal y Municipal; ademas,
establece los mecanismos de cocreacién Y participacion ciudadana en materia de
planeacion para promover y garantizar la participacion democratica, dinamica y
responsable de la ciudadania, organismos, instituciones Y representantes de los
sectores tanto social como privado, incluyendo a los pueblos Yy comunidades
indigenas y afromexicanas, dentrc del proceso de planeacion estatal y municipal.

Que los articulos 52 y 53 establecen que los Programas Estatales de Desarrollo son
los instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan del Plan Estatal, mediante la identificacion de
objetivos y acciones a ejecutar por el Estado y cumplir con las responsabilidades de la
Ley. Los programas observaran congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, asi
como con los objetivos y prioridades de la Planeacién Nacional del Desarrollo. Los
Programas Estatales de acuerdo a su ambito de aplicacion, se clasifican en
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Que con fecha 23 de enero del 2023, fue publicado en el Perigdico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, instrumento rector del
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente las
prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia politica,
ambiental, cultural, econodmica, social, indigena, educativa y deportiva del Estado.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 busca orientar la accidn de gobierno
para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo
integral, solidario y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo; establece un orden de accién publica,
propio de este gobierno, el de la Transformacién Profunda, el primero humanista y
progresista de la historia de Quintana Roo, para incidir en el corto, mediano y largo
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plazo y en su estructura existe la relacién y alianza estratégica entre la ciudadania yel
gobierno.

Que con base en lo anterior y con el objetivo claro de dar cabal cumplimiento a los
compromisos gubernamentales en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, con fecha
03 de marzo del 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la formulacién, seguimiento y
actualizacién de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027,

Que los articulos 83 y 84 de |a Ley de Planeacién para el Desarrolio del Estado de
Quintana Roo, establecen las bases para que las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal integren la informacién necesaria para la elaboracion de
los programas de su competencia, contando con la participacion de la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, asi como el proceso de validacién
del Consejo Ciudadano de Planeacién del Estado de Quintana Roo respecto de los
mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana en materia de planeacion y la
validacién de los programas institucionales por parte de las Dependencias
Coordinadoras de sector; a su vez dispone que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado debera validar su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarroilo 2023-
2027, contdndose con un plazo para la elaboracion, validacién, aprobacién y
publicacién de los Programas de Desarrollo Estatal de cuatro meses contados a partir
de la publicacion del Plan Estatal.

Que, en atencion al proceso antes referido, con fecha 19 de mayo del 2023, fueron
validados por el Consejo Ciudadano de Planeacién del Estado de Quintana Roo
los mecanismos de Cocreacion y Participacion Ciudadana de los Programas de
Desarrollo, entre los que se encuentra el PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION
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DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Que con fecha 28 de abri de 2023, mediante el oficio nimero
SEGOB/SDH/0498/2023, la Secretaria de Gobierno, remite a la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, el Programa Especial de Proteccién de los Derechos
Humanos.

Que con fecha 19 de mayo 2023, la Secretaria de Finanzas y Planeacion, mediante
oficio de la Subsecretaria de Planeacidn, da por validado el Programa Especial de
Proteccion de los Derechos Humanos, en el cual se menciona que éste es
compatible con los ejes, objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 y cumple con los mandatos que establece la Ley de Planeacion para el
Desarrolio del Estado de Quintana Roo.

Que con base en la culminacién de cada una de las etapas de formulacién de los
Programas de Desarrollo a que se refiere el articulo 83 de la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo Y una vez que se ha contado con las
validaciones antes referidas, en fecha 19 de mayo 2023, mediante oficio nimero
SEFiPLAN/SSPH9-05-23—31N/2023, la Secretaria de Finanzas y Planeacién, a
fravés de la Subsecretaria de Planeacién pone a aprobacién de la Gobernadora del
Estado, el PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Que en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 3, 8, 30 fracciones | Vy
V, 33 fraccién Ill, 34 fraccion I, 38 fraccién IV, 52, 53, 83 y 84 de la Ley de
Planeacion para el Desarrolio del Estado de Quintana Roo, tengo a bien expedir
el presente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APRUEBA EL PROGRAMA ESPECIAL DE
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PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, EMITIDO POR LA SECRETARIA
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos el Programa Especial de Proteccién de
los Derechos Humanos, emitide por la Secretaria de Gobierno, ya que se
encuentra debidamente validada su compatibilidad con el Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027.

SEGUNDO. Se ordena su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo para su debida publicidad y efectos legales conforme a lo dispuesto en el articulo
83 de la Ley de Planeacitn para el Desarrolio del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ordena a la Secretaria de Gobierno que, en cumplimiento de los
principios de maxima publicidad y transparencia, publique el Programa Especial de
Proteccion de los Derechos Humanos en su sitio electrénico oficial (portal web) para
debido conocimiento publico. Asi como la publicacién en el sitio electrénico oficial
(portal web) de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, para publicar el Registro de
Planes y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Se instruye a las personas titulares de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Estatal difundir por medios masivos de comunicacién
social, asi como supervisar la correcta aplicacién del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de
igual © menor jerarquia que se opongan a lo establecido en el presente Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS 23 DiAs
DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

LA GOBERNADORA\DEL ESTADO
DE QUINTAN 0

LIC. MARIA ELENA H. MA ESPINOSA

EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ik

LIC. EUGENIO'SEGURA VAZQUEZ

LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

(),

—_—

LIC. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ

La presente Hoja de Firmas corresponde al ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APRUEBA EL PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, de fecha veintitrés de mayo del afio 2023.
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QUINTANA ROO

. PRESENTACION

Los retos asumidos por México para el cumplimiento de las obligaciones de
respeto y garantia de los Derechos Humanos, reclaman el fortalecimiento de las
condiciones del actuar gubernamental en Quintana Roo.

En ese contexto, la defensa de los Derechos Humanos nos convierte en
protagonistas y vigilantes de los mismos, es una accidn colectiva, un
compromiso de transformacion social, construyendo lazos que fomenten la
participacion ciudadana, acompafado de politicas publicas, que son la unién
entre Estado y sociedad, promoviendo asi, una participacién conjunta con las
instituciones u érganos de gobierno, en la realizacion de actividades, toma de ‘
decisiones y acciones prioritarias para fortalecer el estado de derecho. |

\

|

|

Las autoridades y/o personas del servicio publico al momento de actuar, lo
hacen en nombre del Estado, por lo cual, deben conducirse con estricto apego
a la legalidad; sin embargo, cuando sus actos u omisiones en el ejercicio de sus
funciones publicas dafien, vulneren, afecten o menoscaben el pleno ejercicio de
los Derechos Humanos de una persona o grupo de personas, estaremos frente
a los hechos violatorios.

Es por ello, que los planes y programas de accion de Derechos Humanos son una
medida efectiva para que el Estado cumpla con sus obligaciones \
internacionales, promueva la armonizaciéon de su legislacion nacional a estas
obligaciones, sensibilice a sus servidores pu oriente sus estrategias de
accion de proteccion y consolide una polit de Estado en materia de
promocién y proteccion de los Derechos Huma

Lcda. Marfa Cristina Torres Gémez

Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
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Il. INTRODUCCION

El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Desarrollo son documentos
rectores que buscan orientar las acciones de gobierno para mejorar la calidad
de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario
y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestary el
Desarrollo de Quintana Roo.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 establecié como una de sus politicas
transversales los Derechos Humanos, donde se buscard que toda accién de
Gobierno coadyuve para garantizar y prevenir la vulneracion de los derechos
fundamentales de las personas, incluyendo los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, por lo que todas sus politicas y programas deberan considerar el
respeto a los Derechos Humanos, sobre la base de la dignidad humana
permeando en el quehacer gubernamental.

Por tanto, el Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos,
representa un instrumento de politica publica que va a definir las actividades y
metas articuladas para orientar la accion gubernamental en el cumplimiento de
las obligaciones de promocidn, proteccion, respeto y garantia de los Derechos
Humanos.

Asi mismo, busca fortalecer una adecuada articulaciéon y transversalidad de los
actores involucrados en la politica de Estado a la luz de los Derechos Humanos,
entre el gobierno federal, estatal y municipal, incluyendo sociedad civil, para el
logro de los objetivo y metas de las lineas de accién establecidas en el mismo,
asi como de sus indicadores.

Constara de tres temas principales de abordaje, la Proteccion a los Derechos
Humanos, el Fortalecimiento de Acciones de Busqueda y Localizaciéon de
Personas Desaparecidas, asi como la Perspectiva de Nifez y Adolescencia.
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Entre las problematicas identificadas en los diferentes temas de abordaje se
destaca el incremento en el indice de violaciones a Derechos Humanos
cometidos por personas servidoras publicas, en donde las causas probables se
podrian derivar del desinterés de las autoridades en atender y promover
acciones que respeten los Derechos Humanos, la implementacion de
inadecuadas estrategias y/o acciones para la prevencion, sancion y erradicacion
de la trata de personas, asi como de mecanismos de proteccion a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas a nivel estatal.

De acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO), se ha identificado el incremento de personas
desaparecidas o no localizadas en el Estado de Quintana Roo, asi como la
inapropiada aplicaciéon y desconocimiento del Protocolo Homologado de
Busgueda de Personas.

Las violaciones a Derechos Humanos de nifas, nifos y adolescentes
aumentaron durante la pandemia Covid-19, prevaleciendo entre las causas
probables, la persistencia en la sociedad de posturas adultocéntricas; la
tendencia de un modelo de crianza negligente, el desconocimiento de los
derechos de la nifezy la adolescencia; el desinterés de fortalecer a las instancias
encargadas de establecer instrumentos, procedimientos, serviciosy acciones de
proteccion de los derechos de la niflez y la adolescencia, asi como politicas
publicas sin enfoque de derechos y de género.

Asi mismo, con la finalidad de recabar las opiniones y propuestas de la ciudania
para el fortalecimiento del disefio de los objetivos, estrategias, lineas de acciény
del diagnostico del presente programa, se contdé con dos mecanismos de
participacion ciudadana; el primero, en un Buzén Digital en el que se alcanzé un
total de 209 participaciones; el segundo consistidé en mesas de trabajo, logrando
296 participaciones en el municipio de Othon P. Blanco y 103 en Solidaridad.

Como instrumento de recoleccidon de datos para ambos mecanismos, se utilizé
un formulario por cada tema de estudio y analisis abordado en el presente
programa, cuyos resultados mas sobresalientes se destacan como propuestas
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de la ciudadania, el generar mas acciones de capacitacidon para las personas
servidoras publicas, la difusion de campanas en diferentes medios de
comunicacion sobre diversos temas de Derechos Humanos, fomentar la cultura
de la denuncia, mejorar la coordinacién interinstitucional y crear vinculos o
mecanismos de comunicacidn mas cercanos entre sociedad y gobierno para dar
seguimiento a los trabajos que realiza el Estado en la materia.

Esto nos marca la pauta para mejorar el desempeno de las instituciones, pues la
responsabilidad de hacer de los Derechos Humanos y de la cultura de la
legalidad, una condicion para el bienestar general corresponde siempre y de
manera compartida a los distintos niveles de gobierno.

Por ello, la participacion debe erigirse como un medio para encontrar consensos
en el desarrollo generalizado de nuestro Estado. La idea es procurar una
intervencion desde todos los ambitos de accion, como lo son el econdmico, el
social, el ideoldgico, el politico y el territorial.

En conclusiéon y de acuerdo con las afirmaciones de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, sélo sera efectivo en la medida en que la ciudadania los
conozcay los promuevan, pues de esa forma podran accederse a la plenitud del
desarrollo humano. En este sentido, corresponde a las autoridades de todos los
niveles a seguir capacitando y fomentando el buen actuar a sus servidores
puUblicos, para hacer respetar los Derechos Humanos de las y los
guintanarroenses sobre la base de la dignidad humana.
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111. MISION

Ser un instrumento normativo que redirija de manera articulada y transversal
las acciones de la Administraciéon PUblica Estatal en materia de Derechos
Humanos de las personas, incluyendo los derechos de la niflez y adolescencia,
asi como de las victimas por de desaparicion forzada de personas y desaparicion
cometida por particulares y sus familias, con un enfoque integral, a fin de
promover y garantizar el pleno respeto a la dignidad humana, mediante la
coordinacion con los tres niveles de gobierno, Organismos no Gubernamentales
y Sociedad Civil.
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IV. VISION

Ser un Gobierno humanista y empatico, cercano a la ciudadania que contribuya
a la generacién de una cultura plena de respeto y promocion de los Derechos
Humanos al exterior e interior de la Administracion Publica Estatal; solidario con
los sectores mas vulnerables de la poblacidon y comprometido con la resolucion
de las necesidades y prioridades de las y los quintanarroenses.
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V. MARCO JURIDICO

El Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos 2023-2027
contara con las siguientes bases juridicas de manera enunciativa mas no
limitativa:

Marco Internacional.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las
Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales Universalmente Reconocidos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nino y sus Observaciones Generales.

Convencioén Internacional para la proteccién de todas las personas contra las
desapariciones forzadas.

Protocolo para prevenir, reprimiry sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos, que complementa la convencion de las naciones unidas contra
la delincuencia organizada transnacional.

Marco Nacional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley para la Protecciéon de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

Ley General de Victimas.

15
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Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Ley General de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes y su reglamento.

Pautas de Canalizacion de Casos de Posibles Afectaciones a los Derechos de
Nifas, Nifnos y Adolescentes.

Protocolo Adicional para la Budsqueda de Nifas, Nifios y Adolescentes
Protocolo para juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia
Protocolo para juzgar con Perspectiva de Género.

Protocolo de Coordinacion Nacional para la Proteccion de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas.

Manual Practico para el ejercicio de la representacidon de nifas, nifos y
adolescentes involucrados en procedimientos administrativos y judiciales desde
las Procuradurias de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Lineamientos generales sobre la informacion y materiales para la difusion entre
Ninas, Ninos y Adolescentes.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del mecanismo de proteccion
de defensoras y defensores de los Derechos Humanos.

Acuerdo por el que se establecen las bases del Mecanismo de Proteccién de
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos a partir de la
instrumentacion de acciones coordinadas que, en el ambito de sus atribuciones,
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desarrollaran la Secretaria de Gobernacioén, las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, y la Procuraduria General de la Republica.

Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas 'y No Localizadas.

Planes a Nivel Nacional.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programas a Nivel Nacional.
Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024.

Marco Estatal.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
Yy su reglamento.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

Articulos 7, 8, 9 y 10 del Acuerdo por el que se crea la Comision Local de
BuUsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, y el Consejo Estatal
Ciudadano en Materia de BuUsqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial
el 10 de octubre de 2019.

Acuerdo por el que se expiden las Directrices Minimas de Actuacién en
Derechos Humanos para las Personas Servidoras PuUblicas del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo.

17

753



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Q SEGOB SESIPINNA CBPEQROO UINTANA

SECRETARIA EJECUTIVA DEL .
SECRETARIA s e b R e e o UNIDOS PARA
O CORERNG e et ba e o ioaiagi TRANSFORMAR

202202027

QUINTANA ROC

Acuerdo por el que se expiden los lineamientos generales de conducta y
observancia para las y los servidores publicos de la administracion publica del
estado de quintana roo, en la realizacion de pronunciamientos hacia el trabajo
de las personas que, en el ejercicio de su derecho a la libertad de opinién y de
expresion, se dedican al periodismo y defensa de los derechos humanos

Articulos 9, fracciones XVIII, XXXV y XXXVI, 73,89 Y 90 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobierno.
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VI. DIAGNOSTICO

Derechos Humanos.

La construccion de la Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011,
tiene como mandato el crear una nueva cultura de Derechos Humanos,
poniendo al centro la dignidad de las personas. Este modelo constituye un gran
avance en materia legislativa que optimiza el goce y ejercicio de los mismos.

La Reforma Constitucional trae de manera transcendental cambios como:

e |aincorporacion de todos los Derechos Humanos reconocido en los tratados
internacionales como derechos constitucionales.

e La obligacion de las autoridades de guiarse por el principio pro persona
cuando apliquen normas de Derechos Humanos, lo que significa que deben
preferir la norma o la interpretaciéon mas favorable a la persona.

e Laobligacion para todas las autoridades, sin distincién alguna, de cumplir con
cuatro obligaciones especificas, mismas que se encuentran plasmadas en el
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

1) Promover;

2) Respetar;

3) Proteger,y

4) Garantizar los Derechos Humanos.

Ademas, establece la obligacién de las autoridades de investigar, sancionar y
reparar el dafio cuando existe una violaciéon a los Derechos Humanos.

En términos de los articulos 4 y 5 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, este organismo auténomo tiene
competencia en todo el territorio Estatal, para conocer de quejas relacionadas
con presuntas violaciones a Derechos Humanos, cuando éstas sean imputadas
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a autoridades y/o personas del servicio publico del ambito estatal o municipal.
En el caso de intervenir autoridades federales, la Comision Estatal remitira el
expediente a la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos para que
determinen lo conducente conforme a los procedimientos establecidos en su
normatividad.

De acuerdo con el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022,
en la presentacion de resultados generales (INEGI), durante el ano 2021, se
reportaron en total a nivel federal:

Tabla T.1.1 Solicitudes de Quejas durante el afo 2021

SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUDES SOLICITUDES CNDH ORGANISMOS
ANO | DE QUEJAS DE QUEJAS DE QUEJAS DE QUEJAS PUBLICOS DE
DERECHOS
TOTAL ACEPTADAS | DESECHADAS | PENDIENTES HUMANOS
2021 144 290 88 311 27203 28776 65 303 78 987
612 % 189 % 19.9 % 453% 54.7%
Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2022 del INEGI.
Tabla T.1.2 Instituciéon/Organismo
Institucion/organismo
L ) 65,303
Comision Nacional de los Derechos Humanos
453 %
. L 78,987
Organismos Publicos de Derechos Humanos
547 %
Total 144,290
100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2022 del INEGI.

En comparacion con lo reportado en 2020, las solicitudes de quejas recibidas, se
presento una disminucion de 12.5 % en 2021; recibidas por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) en 2021 aumentod 11.2 %, mientras que en los
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Organismos Publicos de Derechos Humanos (OPDH) se registré un decremento
de 25.6 por ciento.!

De los Estados de la republica, México, Veracruz de Ignacio de la Llave y Jalisco
fueron los que recibieron la mayor cantidad de solicitudes de queja. En lo que
concierne al Estado de Quintana Roo, se recibieron 1,555 quejas de las cuales
fueron aceptadas 1,555, ocupando el Estado a nivel nacional, la posicion ndmero
17, con respecto al resto de los Estados de la Republica.?

En lo que respecta a los expedientes de queja de hechos presuntamente
violatorios de Derechos Humanos, se anexan las cifras del anno 2021:

Tabla T.1.3 Expedientes de queja de hechos presuntamente violatorios de
Derechos Humanos

ANO HECHOS CIFRA CIFRA REPORTADA
PRESUNTAMENTE REPORTADA POR ORGANISMOS
VIOLATORIOS POR LA CNDH PUBLICOS DE
DERECHOS
HUMANOS.
2021 143 619 2021 123 408

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2022 del INEGI.

La entidad que concentrd la mayor cantidad de expedientes calificados como
presuntamente violatorios de Derechos Humanos fue Ciudad de México con
16,733, también fue la entidad con mayor cantidad de hechos presuntamente
violatorios de Derechos Humanos con 29,130.3

Instituto Nacional de Es

disponible en: https://
Ibidem, pp. 36-37
Ibidem, pp. 41-42.

tadistica y Geografia (INEGI), Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022,
y.inegi.org.mx/contenidos/programas/cndhf/2022/doc/cndhf_2022_resultados.pdf, p. 35
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El Estado de Quintana Roo en el afio 2021, registré un total de 1,187 expedientes
de quejas calificados como presuntamente y violatorios de Derechos Humanos,
asi como 1520 hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos,

ocupando a nivel nacional los lugares 14 y 16, respectivamente, con relacion a las
demas entidades federativas.

Grafico G.1.1. Expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de Derechos Humanos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2022, p. 42.
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Gréfico G.1.2. Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2022, p. 42.

De acuerdo con el Informe de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo 2022, del 1 de enero al 30 de septiembre del afo 2022, se inicid
el tramite de 1,343 expedientes de queja por presuntas violaciones a Derechos
Humanos en perjuicio de 1,766 personas; de las cuales la Primera Visitaduria
General reportd el 33% de los expedientes iniciados, la Segunda Visitaduria
General el 41% y la Tercera Visitaduria General el 26%.4

Informe de la Comisién de los Derechos Humanos

Estado de Quintana Roo 2022, disponible en
, pp.16-18

http://www.cdheqroo.org.mx/2022/10/18/informe-cdheqroo-202
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Poco mas del 81% de quejas recibidas se concentra en los municipios de Benito
Judrez, Othén P. Blanco y Solidaridad con 498372 y 225 expedientes
respectivamente; seguido de Cozumel y Tulum con un total de 128 expedientes
(78 y 50 respectivamente), representando alrededor del 10%, mientras que las
Visitadurias Adjuntas restantes reportan el 9% de expedientes iniciados en 2022.

Con base en lo anterior se precisa que, la CDHEQROO recibid 1,343 expedientes
donde se denuncian 1,266 hechos violatorios a Derechos Humanos atribuibles a
1,267 autoridades o personas que forman parte de la administracion publica.®

Los hechos violatorios son calificados por personal de las Visitadurias Generales
y Adjuntas, agrupados estadisticamente en 9 gjes, concentrandose el 57% de los
hechos violatorios en el eje denominado “violaciones al derecho a la legalidad y
a la seguridad juridica” con un total de 716 sefialamientos, seguido de las
conductas clasificadas como “violaciones al derecho a la igualdad y al trato
digno”, “violaciones al derecho a la libertad” y “violaciones a la integridad y a la
seguridad personal” con 202,120 y 119 respectivamente.

Con menor numero de menciones se encuentran los hechos investigados por
“violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual”, “violaciones al
derecho a la propiedad y a la posesion”, “violaciones al derecho a la privacidad”,
“violaciones a los derechos colectivos” y “violaciones al derecho a la vida”, tal y
como se muestra en la tabla siguiente:

Informe de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 2022, disponible en
http://www.cdheqroo.org.mx/2022/10/18/informe-cdheqroo-2022/, pp. 21-23
25
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Tabla T.1.4. Hechos violatorios de expedientes iniciados en 2022.

Denominacién Hechos violatorios investigados
Total Porcentaje

Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno. 202 16%
Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad 19 9%
personal.
Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad 716 57%
juridica.
Violaciones al derecho a la libertad. 120 9%
Violaciones al derecho a la privacidad. 19 1%
Violacion al derecho a la propiedad y a la posesion. 25 2%
Violaciones al derecho a la vida. 1 0.07%
Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual. 61 5%
Violaciones a los derechos colectivos. 3 0.3%
Total de hechos violatorios denunciados 1,266
Total de expedientes iniciados en 2022 1,343 100%
Porcentaje 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

De las atribuciones que las Comisiones Nacional y Local de Derechos Humanos,
se destaca la de emitir recomendaciones a las autoridades determinadas como
responsables de violaciones a los Derechos Humanos. De acuerdo con la
Estadistica de la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, en Quintana Roo, hasta el ano 2022, el estatus de las
recomendaciones particulares emitidas por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos al Poder Ejecutivo es la siguiente:

De un total de 5 recomendaciones particulares emitidas por la CNDH al Poder
Ejecutivo, se dieron por cumplidas 2 recomendaciones a través de la
determinacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, mediante
acuerdo de conclusién, quedando pendientes por cumplirse, 3
recomendaciones. Asi mismo, el Estado de Quintana Roo se encuentra
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atendiendo 4 recomendaciones de observancia general emitidas por la CNDH,
las cuales estan en vias de cumplimiento.

Al cierre del afio 2022, en lo que respecta al estatus de las recomendaciones
emitidas por la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
a las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, se informa que de un total
de 32 recomendaciones emitidas, 2 se cumplieron a través de la determinacion
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 7 se
dieron por atendidas a través de la Legislatura, siendo un total de 9
recomendaciones cerradas, mismas que cuentan con un acuerdo que
determina su estatus, quedando pendientes por cumplirse 23
recomendaciones.

En cuanto a materia de capacitacion, de acuerdo al niumero de servidoras y
servidores publicos que participaron en los eventos de formacion, promociéon de
la cultura y difusion de los Derechos Humanos en el Estado de Quintana Roo. El
Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2021 del INEGI, sacé los
resultados del ano 2020, en el cual, a nivel nacional participaron 795,834
personas servidoras publicas. El Estado de Quintana Roo, registré un total de
12,441 personas servidoras publicas que participaron en eventos de formacion,
entre ellas capacitacion, cursos, diplomados, conferencias, talleres, entre otros,
asi como en actividades de promocion y difusion para el fortalecimiento de la
cultura de los derechos humanos, obteniendo el Estado de Quintana Roo la
posicion nacional nimero 9 con respecto a los otros estados de la republica.®

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2021,
disponible en: https:/A yv.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/#Tabulados

27

763



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

690
< ! SEGOB SESIPINNA CBPEQROO UINTANA
SECRETARIA SECRETARIAEJECUTIVA DEL comsion o zquEon o pEEsONAS OOUI S PARA

NIDOS PAR
DE COBERNG NRAS.NIROS ¥ ADOLESCENTES sesiios TRANSFORMAR

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202202027

QUINTANA ROO

En el aflo 2022, el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal del
INEGI, sacé como ultima actualizacion, los resultados del ano 2021, en el cual
17,279 personas servidoras publicas participaron en eventos de formacion.”

Por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la segunda sesion
Ordinaria del Subcomité Especial de Derechos Humanos, que se realizé el 11 de
julio de 2022, se presentaron los resultados de la Actualizaciéon del Programa
Especial de Derechos Humanos 2016-2022, en el que se informd que durante el
periodo 2020 a junio del 2022 se realizaron un total de 1572 actividades de
manera continua en materia de Derechos Humanos, que promuevan el respeto
de los mismos, entre ellos capacitacion (cursos, talleres, platicas, diplomados,
seminarios, entre otros) y actividades de difusion como campanas, alcanzando
un total de 758,022 beneficiarios.

Asi mismo en fecha 1 de abril del 2022, se publicéd en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo el “Acuerdo por el que se expiden las Directrices
Minimas de Actuaciéon en Derechos Humanos para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo". Documento que
surge como resultado de los trabajos realizados por el Gobierno del Estado bajo
el acompanamiento de la Oficina de la Alta Comisionada de la ONU para los
Derechos Humanos (ONU-DH) en México, en cumplimiento al Programa 12.
Derechos Humanos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el cual contribuye
al fortalecimiento institucional de actuacion en el Servicio Publico de la
Administracién Publica Estatal con perspectiva de Derechos Humanos.

Trata de Personas.

De acuerdo a las cifras de incidencia delictiva del fuero comun del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. En particular, entre los

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022,
disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados
28
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delitos contra nifas, niflos y adolescentes que ha incrementado en el pais entre
2021y 2022, se encuentra la trata de personas, de 374 a 429 victimas, alcanzando
un incremento de 14.7%.

De estos delitos, segun informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la trata de personas y la corrupcién de nifas,
nifos y adolescentes afectan mayormente a las mujeres. Ademas, las cifras de
incidencia delictiva contra nifas, nihos y adolescentes en México de 2022
destacaron histéricamente de las siguientes formas:

e Los 2,411 casos de corrupcion de nifas, ninos y adolescentes observados
en el pais durante el aflo 2022, representan el maximo histérico observado
en un ano desde que se tiene registro (2015).

e |0s 429 casos de trata de niflas, ninos y adolescentes observados en el pais
durante el 2022, representan el maximo histérico observado en un ano
desde que se tiene registro (2015).8

Asi mismo, de acuerdo con las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica sobre el niumero de victimas registradas en las
carpetas de investigacion iniciadas en las Agencias del Ministerio Publico y
reportadas por las Procuradurias Generales de Justicia y Fiscalias Generales en
las 32 entidades federativas indican que la capital del pais acumulé el mayor
numero de casos: entre 2015 y mayo de 2022 se abrieron 1,484 carpetas de
investigacion por el delito de trata.

El Estado de México es la segunda entidad del pais con el mayor ndmero de
casos, con un total de 739; seguida de Chiapas (376), Coahuila (363), Chihuahua

SESNSP, Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2015-2022.
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(301), Nuevo Ledn (286), Baja California (280), Puebla (259), Oaxaca (160) y
Quintana Roo con (135) ocupando a nivel nacional el décimo lugar.®

El trabajo infantil, como modalidad de la trata de personas, constituye una
violacion de los Derechos Humanos de nifias, nifos y adolescentes; su derecho
a estar protegidos contra la explotacién, al sano crecimiento, a la educacion, al
juego, a la cultura y al deporte; en sintesis, a desarrollarse plenamente.
Constituye un obstaculo para el desarrollo social y econémico de cualquier pais,
ya gue socava las competencias de su futura rigueza humana y propicia la
transmision intergeneracional de la pobreza.

El trabajo de personas con una edad inferior a quince anos esta prohibido,
ademads de que no podra utilizarse el trabajo de mayores de esta edad e
inferiores a dieciocho afios que no hayan terminado su educacién basica
obligatoria, salvo los casos que apruebe la autoridad laboral correspondiente en
gue a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el trabajo. En el estado
de Quintana Roo, durante 2020 se registré que en promedio el 16.1% de
poblacion de 12 a 17 anos trabajaba. Por otro lado, los porcentajes mas altos de
poblacion de 15 a 17 anos que trabajaba durante 2020 se registraron en los
municipios de José Maria Morelos con 43.9%, Tulum con 37.3% y Bacalar con
36.9%.

El impacto econdmico que generd la pandemia en los hogares del pais y del
Estado, han tenido consecuencias en muchos casos de sobrevivencia y ha
orillado a Nifas, Niflos y Adolescentes, a formar parte del trabajo urbano-
marginal; ese fendmeno social que se puede ver en calles, avenidas, zonas
hoteleras y mercados; lugares en los que se les ve en calles de todas las edades

Kanter Coronel, Irma (Agosto 2022), Mirada Legislativa, Trata de personas
en México, p. 6: Algunas cifras. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/571

2/Mirada%20Legislativa%20No0.%20220.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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y del cual no se tiene un dato preciso, por lo que es conveniente realizar conteos
gue permitan el acercamiento y conocimiento de la magnitud del problema.

En los municipios de Benito Judrez (Cancun), Solidaridad (Playa del Carmen),
Cozumely Othén P. Blanco (Chetumal), es en donde es mas comun encontrar a
Nifas, Nifios y Adolescentes trabajando en semaforos, gasolineras, comercios,
domicilios, cruzamientos de calles, mercados y zonas turisticas.

En la segunda sesion ordinaria de la Comisidon Interinstitucional del Estado de
Quintana Roo para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de los Adolescentes Trabajadores en Edad permitida (CITI Estatal)
celebrada el 30 de junio de 2021, se presentaron los avances del segundo
trimestre de dicho afo, en donde se advirtié una disminucién de casos y un
aumento en las denuncias realizadas por parte de la ciudadania, gracias a la
campanfa de difusién y concientizacion para el reporte de casos donde se esté
poniendo en riesgo la integridad de nifas, ninos y adolescentes, llamando al 911
y 089.

En lo que respecta a la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifos y
Adolescentes (ESCNNA) como una de las modalidades de la trata de personas,
es considerada una de las peores formas de trabajo infantil, es una problematica
gue ha situado al Estado como uno de los lugares punteros en este cancer social,
gue no se podra erradicar si no se hace un trabajo de fondo que involucre a
instituciones, organizaciones de sociedad civil, iniciativa privada y a la sociedad
en general.

En el ano 2019, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), ubicd a México como el pais ndmero uno en
explotacion de nifas, nifos y adolescentes. En 2020 se registraron 250 victimas
de violencia sexual infantil en el estado de Quintana Roo, de las cuales, 242
fueron mujeres y 8 fueron hombres. Estadisticas publicadas por la Red por los
Derechos de la Infancia en México (REDIM), a partir de datos de la Secretaria de

3]
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Salud, sin embargo, lo mas alarmante de esta situacion es que segun datos de
la Organizacién de la Sociedad Civil "Arte Laboratorio y Activismo Sociocultural,
Asociacién Civil/Sofando Mariposas (ALAS), de cada mil casos de abuso sexual
infantil, sélo se denuncian aproximadamente 100, lo que magnifica la
problematica con las Nifas, Niflos y Adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial que son invisibilizadas.

Quintana Roo, estad sujeto a un muy alto riesgo de actividades de (ESCNNA)
vinculadas a la industria de los viajes y el turismo; por lo que es imperante
trabajar de manera interinstitucional, con sociedad civil e iniciativa privada, con
un plan de accion que responda a la Prevencion, Proteccion y Persecucion del
Delito, tal y como se considera en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres, Nifas, Niflos vy
Adolescentes que complementa la Convencion de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.

El Diagnostico sobre Capacidades de Respuesta contra la Trata de Personas en
Quintana Roo; refiere que la entidad, es un lugar de origen, transito y destino de
victimas de trata de personas. Ante tal problematica y de acuerdo con el
diagndstico en mencidén, se recomienda capacitaciones permanentes
especificas en materia de trata de personas con perspectiva de Derechos
Humanos para todas y todos los funcionarios publicos, que también incluyan la
especificidad de sus competencias conforme a sus atribuciones, especialmente
para funcionarios y funcionarias de contacto directo. Asi mismo contar con
presupuesto etiquetado y especifico para prevenir la trata de personas, asi como
dar cuenta de una linea especifica contra la trata de personas que puede ser la
existente a nivel nacional.®

° Diagndstico sobre Capacidades de Respuesta contra la Trata De Personas en Quintana Roo (2021) disponible en

https://qroo.gob.mx/segob/derechoshumanos/oim-diagnostico-de-las-capacidades-institucionales-para-combatir-la-
trata-de-personas-en-quintana-roo/
I — I
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El Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo cuenta con una Comision
Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas, misma que
estd integrada por Sector Publico y Sociedad Civil, cuyo objetivo es el coordinar
las acciones de los érganos que la integran para elaborary ejecutar un Programa
Estatal de Trata de Personas, el cual deberd incluir politicas publicas de
proteccion, asistencia y atencién a las Victimas de |la Trata de personas, asi como
aquellas tendientes a la prevencion, sancion y el combate por parte del Estado.

En los anos 2021 y 2022, el Estado de Quintana Roo a través de la Comision
Interinstitucional, cuenta con los siguientes resultados derivado de las acciones
realizadas en coordinaciény colaboracion interinstitucional en el que se destaca:

° La Elaboracion de un proyecto para impulsar ante el Congreso del Estado
una nueva Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

° La Elaboracion del Diagnostico de las Capacidades Institucionales para
combatir la Trata de Personas Quintana Roo, publicado en el afio 2021,
mismo que se encuentra disponible para su consulta en la pagina de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, dentro del
Micrositio de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
https://groo.gob.mx/segob/derechoshumanos/.

. La actualizacion del Flujograma de Canalizacion de Victimas de Trata de
Personas del Protocolo para Proteger y Asistir a Victimas de Trata de
Personas en el Estado de Quintana Roo, que fue trabajado de manera
conjunta con el acompanamiento técnico de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), quedando pendiente su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Uno de los grandes retos que tiene el Estado desde el afio 2022, es la elaboracion
de un Programa Estatal de Trata de Personas, con la finalidad de implementar
politicas publicas a favor de la prevencion del delito, su investigacién, asi como
la atencion integral que requieren las victimas.
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Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.

De acuerdo con el informe de actividades del afio 2021 de la Comisidon Nacional
de los Derechos Humanos, refiere que Instancias Internacionales, Nacionales y
Estatales, han identificado la falta de mecanismos idéneos de las autoridades
para preveniry evitar agresiones en contra de personas defensorasy periodistas.
Por ello, se han hecho llamados urgentes a las autoridades de los tres niveles de
gobierno para que se aboquen a la prevencion, proteccion e investigacion
oportuna de las agresiones en su agravio. Asi mismo, para que el combate a la
violencia en contra de las mujeres periodistas y defensoras de Derechos
Humanos se realice a través de medidas transversales e interseccionales, con
acciones diversificadas, que atiendan de manera efectiva las distintas aristas de
esta problematica.

Ante la grave problematica que se vive en México, el 17 de mayo de 2017, en
sesion extraordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO),
se convoco a los titulares de los ejecutivos estatales con el fin de proponer una
estrategia emergente de proteccidon para Periodistas y Personas Defensoras de
Derechos Humanos; entre ellos, la creacion de Unidades Estatales de Proteccion
en las entidades federativas; del cual seria importante adoptar en el Estado, toda
vez, que seria una instancia de coordinacion con el Mecanismo Federal de
Proteccion a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos que le
dara seguimiento a las medidas de proteccion que se establezcan por la
instancia correspondiente, monitoreara los riesgos y agresiones en contra de
periodistas y personas defensoras de derechos humanos para intervenir
oportuna y coordinadamente.”

De acuerdo con los datos con que cuenta la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, en el periodo comprendido entre el 2000 al 18 de diciembre de 2019
la CNDH ha registrado 153 homicidios de periodistas, de los cuales 16 casos

'Protocolo de Coordinacion para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas (2017), p. 6.
34
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corresponden a mujeres, lo que equivale al 10.45%. En el caso de las personas
defensoras de Derechos Humanos de 2006 al 18 de diciembre de 2019, se han
registrado un total de 49 homicidios, de los cuales 17 casos corresponden a
mujeres, lo que equivale al 34.6%. Quintana Roo es uno de los cinco estados mas
peligrosos para la prensa desde 2009, junto con Ciudad de México, Guerrero,
Oaxacay Veracruz. ?

Tabla T.1.5. Histérico de Agresiones en Quintana Roo

Afo Agresiones Asesinatos
2013 8

2014 42

2015 18

2016 3

2017 18

2018 26 2
2019 26 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Internacional denominada
Article 19 MX (2019), Un paraiso que calla: violencia contra la prensa en Quintana Roo.

De acuerdo con la Organizaciéon Internacional denominada Article 19 MX (2019),
actualmente Quintana Roo se ubica 4 veces por arriba de la tasa de homicidios
a nivel nacional y 10 veces por encima de la tasa mundial. La mayor parte de
estos crimenes suceden en los municipios de Benito Juarez (Cancun), Tulum,
Solidaridad, Puerto Morelos, Bacalar, Lazaro Cardenas e Isla Mujeres. En el primer
trimestre del afio 2019, el Estado de Quintana Roo alcanzé la posicidon nacional
numero 1 con 26 agresiones, con respecto al resto de los estados de la republica;
en segundo lugar, lo obtuvo Ciudad de México con 25y, en tercer lugar, Guerrero
con 22 agresiones.

Organizacion Internacional denominada Article 19 MX (2019), Un paraiso que calla: violencia contra la prensa en
Quintana Roo, https://articulol9.org/paraisoquecalla,
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En los aflos 2021 y 2022, el Gobierno del Estado de Quintana Roo ha realizado
diversas acciones que contribuyen a la prevencion y proteccion de las personas
defensoras de Derechos Humanos y periodistas, en el que se destaca:

e La elaboracion de dos campanas: j“Calladita No!” y Ponte en sus Zapatos; que
salieron desde el Gobierno del Estado como parte de las acciones de
sensibilizacion y prevencion de violaciones a Derechos Humanos a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, alcanzando un total de
67,995 y 120,763 impactos, respectivamente, difundiéndose en diferentes
medios de comunicacion.

e La elaboracion y publicacion con fecha del 1 de abril del ano 2022 en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el cual se
expiden los Lineamientos Generales de Conducta y Observancia para lasy los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
en la realizacion de pronunciamientos hacia el trabajo de las personas que, en
el Ejercicio de su Derecho a la Libertad de Opinidn y de Expresion, se dedican
al Periodismo y Defensa de los Derechos Humano.

Otro de los grandes retos que tiene el Estado desde el afio 2022, es la elaboracion
de un Diagnostico de la Situacion de las Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas en Quintana Roo en colaboracion con los actores
involucrados y el Mecanismo Federal.

Desapariciones forzadas y desapariciones cometidas por particulares en el
Estado de Quintana Roo.

La desaparicion forzada y la desaparicion de personas cometida por particulares
resulta ser un tema sensible y de alta tensidon, ya que en su comision violenta los
derechos fundamentales de todo ser humano. La desaparicion cometida por
particulares es una forma de violencia que ha marcado a nuestro pais. En los
Ultimos cinco anos, la Secretaria de Gobernacion a través del Registro Nacional
de Personas Desaparecidas o no Localizadas estima que hay 47,096
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desaparecidos en México. Que de estos casos corresponden 710 desapariciones
forzadasy a desapariciones cometidas por particulares en el estado de Quintana
Roo. Es probable que la cifra sea mucho mayor, considerando que no todas las
familias denuncian por diversas razones, entre las que se encuentran el
desconocimiento, el miedo o la desconfianza, segun calculos de la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

Actualmente y derivado de la entrada en vigor de la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda, es una obligacion para todas las entidades federativas
contar con una Comision Local de Busqueda, por ello, ya se cuenta en todo el
territorio mexicano con 32 Comisiones de Busqueda de Personas las cuales
interactuaran entre si de manera colaborativa para realizar acciones de
busqueda conjuntas, apoyar y compartir informacién que permita buscar y
localizar personas desaparecidas o no localizadas, asi como coadyuvar en el
desarrollo metodoldgico para la busqueda de personas.

Segun registros de la Secretaria de Gobernacion, en la Peninsula de Yucatan hay
9 mil 850 reportes de personas con paradero desconocido, entre no localizados,
desaparecidos y localizados sin vida.

Los datos abiertos del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO), operada desde la Comision Nacional de Busqueda,
revelan que en el pais hay 238 mil 248 personas bajo este tipo de delito. Del total
se desprende la cifra 99,226 mujeres (41.65%) y 138,404 (58.09%) hombres;
ademas de 618, donde el sexo es “indeterminado” (0.16%).
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Tabla T.1.6. Registro Regional de Personas Desaparecidas, no localizadas y
localizadas en la Peninsula de Yucatan

Entidad Desaparecidos No Localizados Localizados Total
localizados con vida sin vida
Yucatan 400 143 6,179 176 6,898
Quintana 406 61 1665 30 2,162
Roo
Campeche 57 6 719 8 790
Regional 863 210 8,563 214 9,850

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registro Nacional de Personas Desaparecidasy NO Localizadas (RNPDNO)

Las entidades donde mayor registro hay dentro de esta plataforma federal son:
Estado de México (41,790), Jalisco (22,893), Tamaulipas (17,580), Guanajuato
(15,169) y Chihuahua (13,423 casos). Yucatan ocupa el décimo lugar en denuncias
por desaparicion y personas localizadas.

Con las cifras de los tres Estados que componen la Peninsula, Yucatan vuelve a
ocupar la primera posicion en denuncias de personas no halladas por sus
familias (cuenta con 6,898 registros). Del total se distingue que hay 400
desaparecidos, 143 personas no localizadas; 6,179 personas localizadas con vida y
176 sin vida.

Le sigue Quintana Roo en segundo lugar, con un total de 2,162 personas, donde
el rubro mas alto es la de localizados con vida (1,665), luego el de los
desaparecidos, donde solo se considera en esta condicion legal a 400 personas.

En lo que respecta al Estado de Campeche hasta la Ultima actualizacion
correspondiente al 3 de febrero de 2022, 719 personas localizadas con vida; 8
localizadas sin vida; 6 personas aun no localizadas, y 57 desaparecidos, con un
gran total de 790 casos.
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Las cifras han ido en aumento constante y esto representa para el gobierno
estatal un gran interés, que es lacerante para las familias que son victimas
indirectas, por ello el proporcionar la atencidén personalizada, la reaccién, la
capacidad para ejecutar acciones de busqueda tendientes a localizar personas,
es un punto de oportunidad para lograr mejores resultados.

Los altos indices delictivos en el Estado de Quintana Roo, la migracion y el
entorno geoldgico-ambiental, son factores que contribuyen a las
desapariciones. Principalmente arribando de la regién sureste del pais y del
centro de la republica, en ocasiones las personas proceden de pequenas
localidades, por lo que la comunicacién con sus familias es limitada, situacion
gue provoca el atraso en la atencion de la denuncia de las desapariciones.

De acuerdo con informacién de la Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo, refiere que es precisamente la poblaciéon migrante y
culturalmente diversa, que trae consigo particularidades en el tema de la
busqueda de desaparecidos y en la identificacion humana. El hecho de que las
personas se encuentren lejos de su familia obstaculiza las denuncias de
desaparicion, por lo que el desconocimiento lleva amistades, conocidos e incluso
el contacto con cédulas de busqueda del Estado orientan a lasvictimas a realizar
las denuncias mediante instancias no oficiales, como o son las redes sociales, lo
que ha llevado a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo y la Comisién de
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, a implementar medidas
para detectar dichas denuncias mediante redes sociales.

Situacion del Estado en cuanto a la problematica de desaparicion.

Cabe mencionar, que la siguiente informacién se ha acumulado mediante la
integracion de los datos proporcionados por la Fiscalia especializada en
personas desaparecidas y la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo.
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Tabla T.1.7. Situaciéon del Estado en cuanto a la problematica de desaparicion.

Informacion 2019 2020 2021 2022
NuUmero de | Mujeres:27 Mujeres:20 Mujeres:389 Mujeres:118
personas Hombres:93 Hombres:101 Hombres: 477 Hombres: 367
desaparecid | NNA: NNA: NNA: NNA:
as o no | Indeterminado: | Indeterminado: | Indeterminado: Indeterminado:
localizadas Total120 Total121 Total: 866 Total: 829
Mujeres:306 Mujeres:222 Mujeres:333 Mujeres:90
Hombres:276 Hombres:213 Hombres:310 Hombres:164
Ndmero de | NNA: NNA: NNA: NNA:264
personas Indeterminado: | Indeterminado: | Indeterminado: Indeterminado:
localizadas Total:582 Total:435 Total: 643 Total: 518
Con vida:562 Con vida:407 Con vida:625 Con vida:469
Sin vida:20 Sin vida:28 Sin vida:18 Sin vida:49
NU d
UMEro S ¢ g N/A CLB:321 CLBI545
reportes de | _. ) . ) ) . CLB:73
., Fiscalia Fiscalia Fiscalia . )
Desaparicion L L . Fiscalia
Especializada: Especializada: Especializada: .
o No Especializada: 829
o S/D S/D 866
localizacion Total: 902
o Total:1,4M
recibidos:

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Fiscalia especializada en personas desaparecidas y la Comision de
BuUsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.

A partir del mes de abril de 2020, se inician operaciones por parte de la Comision
de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, contando con un plan
de trabajo que incluia realizar acciones coordinadas con las instancias
encaminadas a la prevencion, investigacion y reaccion en materia de delitos de
injerencia para los fines de busqueda y localizacién de personas.

Como Comisidn, se coadyuva en representacion de familias y victimas directas
e indirectas, amparando de esta forma y coordinando a las autoridades
encargadas de participar en la buUsqueda como lo son las Instancias de
Seguridad Publica, autoridades Civiles y Militares, Asociaciones Civiles,
Organismos no Gubernamentales y toda entidad que tenga injerencia en cada
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situacion de desaparicion en especifico entre las cuales destacan la Fiscalia
General del Estado, la Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Defensa
Nacional en Quintana Roo, Instituto Nacional de Migracién, Secretaria de Marina
en Quintana Roo, Instituto Quintanarroense de la Mujer; la Procuraduria de
Protecciéon de Nifas, Niflos, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana
Roo, al igual que el Sistema de Proteccidén Integral de Ninas, Nifos y
Adolescentes (SIPINNA) Quintana Roo, se trabaja mediante un enlace con la
Secretaria de Salud del Estado para la implementacion de la busqueda y
localizacion con enfoque victimoldgico, mediante entrevistas psicolégicas con
perspectiva de género, de Derechos Humanos e interinstitucional en pro de las
victimas y familiares.

Se colabora con Fiscalia especializada y la Comisiéon Ejecutiva de Atencidén a
Victimas del Estado de Quintana Roo, lo que ha generado mayor coordinacion y
resultados favorables en materia de activaciéon de protocolos y alertas de
busqueda, mediante el seguimiento de despliegue de las funciones que realiza
la policia de investigacion de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
brindando acompanamiento en las acciones de busqueda, disminuyendo los
tiempos de respuesta ante la denuncia de un hecho de desaparicion.

La Comision de Busqueda brinda atencion personalizada a través de los
principios de ética, empatia y responsabilidad a los familiares de las victimas de
desaparicion en Quintana Roo en coordinacion con la Comision Ejecutiva de
Atencidén a Victimas, asimismo, se brinda la atenciéon especializada en materia
de perspectiva de género y respeto a sus Derechos Humanos, para la pronta
asistencia ante la situacion que presentan, analizando el contexto de las victimas
a fin de colaborar mediante apoyo psicolégico emocional y legal.

Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo.

De conformidad al articulo 5 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos
y Adolescentes, son nifas y ninos las personas menores de doce anos, y son
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adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho
afos de edad.

De acuerdo al Censo de Poblacion 2020, existen en México 126,014,024 millones
de habitantes, de los cuales 38,247,958 millones son nifas, nifos y adolescentes.
En Quintana Roo habitan 1,857,985 personas, de las cuales 543,728 (29.3%) tenian
entre Oy 17 afos de edad, siendo el municipio de Benito Juarez aquel con mayor
numero de personas en este rango de edad, con el 254,345 (46.77%) del total
estatal; seguido de Solidaridad y Othdn P. Blanco.

Como parte de las funciones que mandata la Ley Estatal de los Derechos de
Nifas, Ninos y Adolescentes (LEDNNA), a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccion de los Derechos de Niflas, Nifos y Adolescentes (SESIPINNA) se le
atribuye como 6rgano vinculante que coadyuva, vigila y supervisa la aplicacion
plena de lo establecido en la Ley, y que las acciones para el respeto y
resarcimiento de los derechos de Nifias, Nifnos y Adolescentes (NNA) se cumplan.

La participacion de NNA se encuentra establecida como un Principio de la
Convencioén de los Derechos del Niflo (CDN) y como un derecho en la LGDNNA,
en el cual las autoridades federales, estatales y municipales, deberan garantizar
gue las ninas, ninos y adolescentes que estén en condiciones de formarse un
juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que les afectan teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcion
de la edad y madurez. Sin embargo, se ha transitado durante décadas para que
la voz de NNA sea escuchada y tomada en cuenta en acciones que les afecta
directa o indirectamente. Las posturas adultocéntricas no han permitido que se
avance en este rubro, puesto que se trata de romper paradigmas enraizados en
la cultura mexicana; por tal razdén, es imperante continuar promoviendo y
abriendo espacios en diversas instituciones para que NNA hagan tangible su
derecho a la participacion.
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De acuerdo con el Diagndstico de Nifas, Niflos y Adolescentes en el Estado de
Quintana Roo 2022, durante el confinamiento ocasionado por la pandemia de
COVID-19, se alterd la dindmica que de manera cotidiana realizaban las nifas,
nifos y adolescentes, vulnerando diversos derechos, comenzando por la
afectacion de no poder realizar sus actividades educativas en un aula y en
convivencia con sus pares; asi mismo se vulnerd el derecho al juego vy a la
camaraderia; lo mas delicado se presentd en la vulneracion del derecho a una
vida libre de violencia, puesto que el entorno que debe de proteger se convirtio
en una zona de alto riesgo al vivir violencia dentro del nudcleo familiar. Ante este
panorama, las redes sociales se convirtieron en una valiosa herramienta de
comunicacion, permitiendo que las instituciones se reinventaran para llegar de
alguna manera a las nifas, ninos y adolescentes; dentro de las acciones exitosas
fue la realizacion de conversatorios virtuales para escuchar el sentir de las nifas,
niflos y adolescentes que durante dos afos vivieron la afectacién de tener un
desarrollo pleno.”®

La pandemia ha constituido un cambio total en la vida de Nifas, Niflos y
Adolescentes, que han afectado incluso la salud mental de gran parte de la
poblacion. Con el objetivo primordial de tener un pulso real del sentir de
estudiantes de nivel basico, se realizé un diagnostico de violencia a estudiantes
de nivel basico, arrojando resultados que permitieron determinar cursos de
accion para atender las problematicas detectadas en rubros relevantes en su
desarrollo, como son: modelos de crianza, contexto escolar, inclusion y relacion
con sus pares, contexto familiar, desarrollo de la personalidad, integracion del yo
y autoestima, sentimientos y desarrollo de habilidad de comunicacion,
desarrollo emocional y social de las niflas y los nifos.

Entre los principales hallazgos, se encontré que persiste la tendencia de un
modelo de crianza negligente, en el cual las nifas y los nifos tienen mayor

* Diagnostico de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo 2022,
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probabilidad de desarrollar depresion, trastornos en la identidad, mala imagen
de si mismos, creer que son Malos y por eso sus padres los castigan fisicamente.
A veces, como modo de defenderse, desarrollan la creencia de que son fuertes y
todopoderosos, capaces de vencer a sus padres y a otros adultos, asi como llegar
a la dependencia del consumo de sustancias psicoactivas, ademas de ser
generadores de espacios de violencia familiar, escolar y social.

El contexto escolar representa para las y los adolescentes un factor de
proteccion, ya que tanto docentes como sus compaferas y compaferos,
brindan seguridad, acompanamiento y empatia, asi como adquisicion de
aprendizaje a través de las experiencias y la comunicacién. De acuerdo con el
Diagndstico de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo 2022,
a nivel estatal, el 38.17% refirieron haber tenido la experiencia de que alguna
figura de autoridad le ha hecho sentir mal frente algunos de sus compaferas o
compaferos. En lo que respecta a la socializacidén con sus pares el 41.27% de las
y los adolescentes expresaron haberse sentido ignoradas/os dentro de su salén
de clases, el 29.18% refirid haber recibido amenazas de dano fisico, lo anterior
permite observar que al menos mas de la cuarta parte ha recibido violencia
psicolégica.”

En este cambio de paradigma también se considera el actuar de las
instituciones, quienes por muchos afnos han creido que el tema de ninez y
adolescencia solamente le compete a una sola institucion como lo es el Sistema
para el Desarrollo integral de la Familia (DIF) dejando de lado el potencial que se
tiene como estructura gubernamental para garantizar los Derechos Humanos
de las nifas nifos y adolescentes, quienes en el presente son una gran
responsabilidad, que de no atenderse interinstitucionalmente, a futuro, en
mediano o largo plazo se vera reflejado en el tejido social.

“ Diagnostico de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo 2022
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Es por ello, que se operan acciones tematicas puntuales que fortalecen la vision
interactiva e interinstitucional sobre el interés superior de la nifez, focalizando
problematicas sociales que afectan directamente a este sector de la poblacion
para que sean abordadas desde un enfoque de transversalidad, involucrando a
las instituciones que tienen injerencia en los temas, formando con ello érganos
colegiados que haga frente a las situaciones que vulneran Derechos Humanos y
ponen en alto riesgo a las nifnas, ninos y adolescentes. En ese sentido, se hace
mencioén de las Comisiones o Grupos Colegiados que han venido funcionandoy
gue requieren dar continuidad a las acciones para lo que fueron conformados,
destacando las siguientes acciones:

e Los Consejos Municipales de la Ley para la Prestacion de Servicios para la
Atencidon, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado, se encuentran
activos, a excepcion del Consejo Estatal; los Consejos se encargan de
supervisar y registrar a los Centros de Atencion Infantil (Estancias infantiles,
Guarderias, CENDIS), con la finalidad de brindar una atencion de calidad y
garantizar la seguridad y proteccion de nifas y ninos en primera infancia.

e ElO5dediciembre de 2013 se publicé el Decreto por el que se crea la Comision
Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Adolescentes
Trabajadores en edad permitida (CITI).

e En diciembre de 2014 se publico el Decreto de la Prohibicion del Matrimonio
Infantil en el Estado; sin embargo, prevalecen las uniones tempranas que son
avaladas en su gran mayoria por usos y costumbres.

e E| 06 de julio de 2016 se conformd de manera oficial el Grupo Estatal para la
Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA).

e El 14 de junio de 2017 se conformd la Comision Interinstitucional contra los
Delitos en Materia de Trata de Personas en el Estado de Quintana Roo.

e El 10 de septiembre del 2020 se instalé la Subcomisién de Justicia para
Adolescentes.
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Embarazo Infantil y Adolescente.

De acuerdo al Censo del 2020, el Estado de Quintana Roo se encuentra por
encima de la media Nacional (0.2%) con relacidon a las mujeres de 12 a 14 afos
que han tenido al menos una hija/o con el 0.3%. Por otro lado, el INEGI estima
que en 2020 el Estado de Quintana Roo se posiciond por debajo de la media
Nacional (10.0%) en el rango de mujeres de 15 a 19 afos que han tenido al menos
una hija/o con un 9.8%.

Importante mencionar que, en el Estado, en diciembre de 2014, se publico el
Decreto de la Prohibicion del Matrimonio Infantil, sin embargo, las uniones
tempranas prevalecen, por lo que es imperante trabajar en cambios culturales
COMO SON USos y costumbres, en especial en zonas rurales.

De acuerdo al Censo del INEGI 2020, en uniones tempranas en el rango de edad
de 12 a 17 anos los municipios del Estado de Quintana Roo que ocupan los
primeros lugares son: José Ma. Morelos con 6.8%, Tulum con 6.1% y Lazaro
Cardenas y Felipe Carrillo Puerto ambos con el 5.5%.

Registros de Nacimiento.

El derecho a la identidad es primordial en la vida de todas las personas, y en
especial de ninas, niNos y adolescentes, pues ademas de garantizar la
personalidad juridica individual y el reconocimiento de sus vinculos familiares,
culturales y nacionales, facilita el ejercicio de sus derechos fundamentales,
necesarios para su desarrollo integral.

De acuerdo al Censo 2021, en el Estado de Quintana Roo, los municipios que
registraron los indices mas bajos de registro de nacimiento fueron Isla Mujeres,
con 118%, Puerto Morelos, con 1.80%, Lazaro Cardenas, con 2.20%, José Maria
Morelos con 3.03% y Bacalar, con 3.47%.
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Nifas, Niflos y Adolescentes Migrantes.

A efecto de atender la problematica de nifez y adolescencia migrante, el
Gobierno del Estado, en coordinacidn con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) llevd a cabo la realizacién de un diagndstico denominado
“Andlisis de la Situacion de la Nifiez y Adolescencia Migrante en Quintana Roo”,
el cual ha permitido visibilizar las fortalezas y debilidades de las Instituciones de
los tres 6rdenes de Gobierno para la atenciéon de esta problematica. Quintana
Roo, por la situacion geografica de la entidad, es un punto de ingreso
principalmente por aire o mar; desde diciembre de 2021, al primer semestre de
2022, han arribado a Quintana Roo mas de dos mil migrantes, la mayoria
originarios de Haitiy Ucrania.

De 178 nifas y ninos migrantes detectados en Quintana Roo, un 140 o un 79% de
ellos lo hicieron por Benito Juarez, razén por la que se construird un albergue
especial para ellos en Cancun. Para la atencién prioritaria del flujo migratorio en
el Estado, y la atencién de nifias, nifos y adolescentes en contexto de migracion
y solicitantes de la condicion de refugiado, se instalé la Mesa Interinstitucional
sobre el Refugio y Proteccion Complementaria en el Estado de Quintana Roo,
asimismo de mayo de 2021 a abril 2022 se llevaron a cabo reuniones, talleres,
capacitaciones y mesas de trabajo para el desarrollo de la Ruta de Proteccion a
Migrantes, misma que es necesario retomar para evitar vulneracion de Derechos
Humanos.

Como parte de las acciones para fortalecer la atencidn de nifas, niAos,
adolescentes migrantes y sus familias, en el ano 2022, autoridades estatales y
municipales presentaron el proyecto del primer Centro de Asistencia Social para
niflas, ninos y adolescentes migrantes en Benito Juarez, a fin de garantizar el
cumplimiento de sus derechos, el Centro tendra capacidad para que 50 nifas,
nifos, adolescentes y sus familiares puedan quedarse por dia, mientras les
proporcionan resguardo, alojamiento temporal, proteccién y asistencia integral
a las familias migrantes con hijas e hijos en los rangos de edad que fluctuan
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desde nifas, niNos hasta adolescentes y apoyo en los procedimientos
administrativos, mientras se resuelve su situacion ante el Instituto Nacional de
Migracion (INM).

Cabe hacer mencidén que el 6 de marzo de 2018 se inaugurd la Casa para Nifas,
Nifos y Adolescentes Migrantes no acompafados del DIF Estatal, lo que
significa una garantia en el cumplimiento de derechos de la nifez y
adolescencia en esta condicion; sin embargo, esto no es suficiente puesto que
se requiere de planes de restitucion de derechos que garanticen la atencion
integral a través del trabajo interinstitucional.

Violencia.

Los delitos contra nifias, ninos y adolescentes se hacen dia a dia mas visibles, el
gobierno tiene la obligacion de garantizar sus derechos, para que sus vidas no
estén en riesgo y puedan desarrollarse plenamente. Es necesario desarrollar
estrategias integrales de seguridad y prevencién con enfoque de Derechos
Humanos, que garanticen la proteccidon de nifas, ninos y adolescentes ante el
incremento de la violencia.

En el ano 2021, el Estado de Quintana Roo, registrd 971 casos de Nifas, Nifos y
Adolescentes maltratados. El confinamiento por la pandemia de COVID-19 fue
uno de los factores que provocaron el aumento de violencia a ese sector de la
poblacion.

Del 2019 a 2021, incrementa el indice de violencia en un 55.86% en el Estado,
perpetuandose con mayor frecuencia la fisica, en segundo lugar, la psicolégica
y en tercera posicion la sexual de acuerdo con datos de la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia en Quintana Roo.
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Tabla T.1.8. Casos de Violencia en Nifas, Nifios y Adolescentes en Quintana Roo

ARo Casos de Violencia
2019 623
2020 655

8 meses del 2021 971

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Procuraduria de Proteccion de Nifas
Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo.

Con datos de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos, Adolescentes y la
Familia, en el afo 2019 se tuvo un registro de 623 casos de violencia en Quintana
Roo, mientras que en el ano 2020 la estadistica fue de 655 casos, y en los ocho
meses del 2021 se registran 971 reportes de estos hechos, 361 casos mas que al
cierre del aflo 2020, lo que arroja un 67.45% de incremento de enero a agosto,
situacion que se ha presentado en todos los municipios del Estado.

Es urgente, ademas, la atencion y seguimiento especifico y focalizado a las
acciones de prevencion de la violencia ya encausadas para poner fin a toda
formma de Violencia hacia las Nifas, Niflos y Adolescentes, articulando un
proyecto prioritario para proteger el derecho a la vida y desarrollo de la nifiez y
adolescencia; construir alternativas basadas en la comunidad, el fortalecimiento
de las instituciones de infancia y adolescencia, la participacion de la nifez y
juventud en la prevencion de la violencia, y especialmente importante avanzar
en la construccion de paz en las regiones mas conflictivas del estado.

PARTICIPACION CIUDADANA.

Con el objetivo de recabar las opiniones y propuestas que legitiman la
participacion de la sociedad quintanarroense, los cuales sirvieron de insumo
para el fortalecimiento del disefio de los objetivos, estrategias, lineas de accién,
asi como del presente apartado del Programa Especial de Proteccion de los
Derechos Humanos, se utilizaron los siguientes mecanismos:
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l.- Buzén Digital.

Seinstald un buzdn inteligente que se encontrd vigente a través de Google drive,
publicado en fecha 3 de abril del afio 2023, hasta el dia 24 de abril del mismo
ano, mediante las redes sociales oficiales de la Secretaria de Gobierno de
Quintana Roo, con el objetivo de recibir la opinion de la ciudadania
quintanarroense a través de los dispositivos digitales como celulares,
computadoras, tablets, etc; que permiten estar al alcance de todas y todos los
habitantes de los municipios del Estado.

Dicho mecanismo consistié en un formulario por cada tema de estudio y analisis
abordado en el presente programa, siendo los siguientes:

1.- Derechos Humanos.

2.- Trata de Personas.

3.- Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.
4.- Busqueda de Personas.

5.- Nifnas, Ninos, Adolescentes y Grupos Vulnerables.

Entre los resultados de alcance obtenidos en difusidon por redes sociales se logrd
un impacto de 2976 personas alcanzadas en Facebook y 133 impresiones en
Twitter.

En cuanto al numero de participaciones alcanzadas por tema en el Buzon

Digital, se obtuvieron los siguientes resultados, tal y como se observa en la tabla
gue a continuacion se presenta:
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Tabla T.1.9. Resultados del Buzdn Digital

No. Tema Numero de participaciones
| Derechos Humanos 89
2 | Trata de Personas 30
3 | Periodistas y Personas Defensoras de 20
Derechos Humanos
4 | Busqueda de Personas 30
5 | Nifas, Niflos y Adolescentes en el Estado 40
de Quintana Roo y grupos vulnerables.
Total 209

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
quintanarroense a través del Buzon Digital.

1.- Mesas de Participacion Ciudadana.

Como segundo mecanismo de participacion ciudadana, se realizaron dos mesas
de trabajo, la primera en zona sur el 19 de abril del ano 2023, en el municipio de
Othon P. Blanco, en la que se instalaron 15 mesas; y la segunda en Zona Norte,
en Solidaridad el 21 de abril de la misma anualidad, donde se instalaron 9 mesas.
En este ejercicio democratico, participaron Instituciones educativas Publicas y
Privadas, Asociaciones Civiles y Religiosas, Asociacion de Empresarios,
Sindicatos, Jévenes y Deportistas, Autoridades Municipales, Estatales y
Federales, Comunicadores y Defensores de Derechos Humanos, Colectivos y
Sociedad Civil en general.

Tabla T.1.10. Total de participaciones alcanzadas por mesa y tema abordado

Numero de Numero de
No. Tema Participaciones Participaciones

Mesa de Othén | Mesa de Solidaridad

P. Blanco
| Derechos Humanos 72 33
2 Trata de Personas 49 14
51
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3 Periodistas y Personas 60 9
Defensoras de  Derechos
Humanos.
4 Busgueda de Personas 52 22
5 Nifias, Nifios y Adolescentes 63 25
en el Estado de Quintana Roo
y grupos vulnerables.
Total 296 103

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
quintanarroense a través de las mesas de trabajo.

La dinamica que se llevo a cabo en cada una de las mesas fue que se contd con
la participacion de una persona moderadora, quien condujo el desarrollo del
tema en la mesa y entregd a los participantes un cuadernillo, el cual consté de
un formulario de acuerdo al nombre de la mesa de su elecciéon; asi mismo, se
contd con un cédigo QR para aquellas personas que tuvieran el interés de
contestar los formularios de las otras mesas, recabando con ello las propuestas
relevantes y conclusiones en general.

Con base a lo anterior y conforme a la informacion recabada en el Buzon Digital
y las mesas de trabajo, sobresalen los siguientes resultados y conclusiones
generales por tema abordado:

¢ Tema 1. Derechos Humanos.

De las personas encuestadas y de acuerdo a su percepcion al tema, como
resultado de las opiniones de la ciudadania, se obtuvo que el 942% de los
encuestados conocen sus Derechos Humanos; el 4.6% lo desconoce y el 1.04%
no le interesa conocerlos; por lo que se considera de suma importancia difundir
y promover informacion relativa a los Derechos Humanos, asi como incluirlos en
los programas educativos y sociales para fomentar su respeto y proteccion.
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Grafico G.1.3. Porcentaje de personas encuestadas en Quintana Roo que
conocen sus Derechos Humanos

4,60% 1,04%

=Si =No =No me interesa

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania quintanarroense
a través del Buzén Digital y mesas de trabajo.

De acuerdo con las opiniones de la ciudadania encuestada refiere que el
problema de raiz de las violaciones a Derechos Humanos se debe al abuso de
poder o en su caso a las omisiones de la autoridad, la insensibilidad de las
personas servidoras puUblicas y la falta de interés para capacitarse en el tema. Es
por ello, que el 85.41% de las y los participantes en las mesas y el Buzén Digital,
consideraron muy importante el difundir de forma continua informacién sobre
los Derechos Humanos de las personas, siendo los medios electrénicos, con un
4528%, segun datos recabados de la percepcion de las y los encuestados, el
principal medio por el cual deben difundirse, tal y como se observa en el
siguiente grafico:
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Grafico G.1.4. Medios de difusion y promocién de los Derechos Humanos

26,03%

20,37%

8,30%

= Medios Electrénicos = Volanteo Radio Otro

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania quintanarroense
a través del Buzoén Digital y mesas de trabajo.

Asi mismo, el 26.03% de la ciudadania refiri6 que deberian promoverse los
Derechos Humanos a través de otros medios como por ejemplo los centros
educativos y laborales, redes sociales y en todos los medios de comunicacion
posibles; principalmente aquellos derechos relacionados con los temas de
grupos en situacion de vulnerabilidad, libertad de expresidn, a la vida, educacion,
salud, no discriminacion, legalidad, trato digno, a una vida libre de violencia,
igualdad, derechos de ninas, ninos y adolescentes, asi como de las personas y
comunidades indigenas, toda vez que de acuerdo a la percepcion de las
personas encuestadas, la gran mayoria de éstos, han sido los mas vulnerados.

A manera de propuesta, para erradicar las brechas de desigualdad social,
consideran importante, el fortalecer la participacion ciudadana en la toma de
decisiones; crear vinculos entre sociedad y gobierno para dar seguimiento a los
trabajos que realiza el Estado; fomentar la empatia, elaborar e impulsar politicas
publicas con perspectiva de Derechos Humanos y género; capacitacion a los tres
o6rganos de gobierno pero, sobre todo, la difusion del respeto de los Derechos
Humanos.
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¢ Tema 2. Trata de Personas.

Con respecto a este tema y de acuerdo con el punto de vista de la ciudadania
encuestada, refirieron que, entre las causas o razones probables del incremento
de los Delitos en Materia de Trata de Personas en el Estado, se debe a ciertas
circunstancias como la pobreza, violencia familiar, al desconocimiento del delito,
el desinterés de las autoridades para atender el tema, la alta estadistica
migratoria y turistica, asi como la necesidad laboral ante la falta de empleo.

Asi mismo, el 100% de las personas encuestadas, consideran que el sector de la
poblacién mas vulnerable de ser victima de la Trata de Personas son las nifias,
niflos, adolescentes, mujeres y adultos mayores. El 46,70%, considera a la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, la modalidad con mas
incidencia delictiva en el Estado, seguido de la utilizacion de nifas, ninos y
adolescentes en actividades delictivas y su adopciéon ilegal; tal y como se
visualiza en la siguiente tabla:

Tabla T.1.11. Modalidad de la trata de personas con mas incidencia
delictiva en el Estado de Quintana Roo

Modalidad Porcentaje de personas
encuestadas

La esclavitud. 3.30%
La condiciéon de siervo. 0%
La prostitucién ajena u otras formas 46.70%
de explotacion sexual.
La explotacion laboral. 16.70%
El trabajo o servicios forzados. 0%
La mendicidad forzosa. 3.30%
La utilizacion de Nifas, Niflos y 30%
Adolescentes en actividades
delictivas.
La adopcion ilegal de Ninas, Nifos y 16.70%
Adolescentes.
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El matrimonio forzoso o servil. 0%
Trafico de 6rganos, tejidos y células 0%
de seres humanos vivos.

Experimentacion biomédica ilicita 0%
en seres humanos

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
Quintanarroense a través del Buzon Digital y mesas de trabajo.

El 70.9% refirid que no se ha capacitado en materia de Trata de Personas,
solamente el 26.74% a recibido capacitacion, mientras que el 2.32% le interesaria
recibir informacién sobre el tema, principalmente sobre trabajo infantil,
violencia de género, Derechos Humanos, bldsqueda de personas, protocolos de
actuacion, informe de los resultados de acciones implementadas para la
prevencion y atencién de victimas del delito de Trata de Personas, asi como de

sus modalidades.

Grafico G.1.5. Porcentaje de personas encuestadas en Quintana Roo que han

recibido capacitacion a través de platicas, cursos, talleres, o diplomados en

Materia de Trata de Personas

2,32%

0,00%

26,74%

Si ®=No = No estoy interesada (0) = Me gustaria recibir informacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
quintanarroense a través del Buzon Digital y mesas de trabajo.

56

792



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

6.9
Ve

SEGOB SESIPINNA CBPEQROO UINTANA
SECRETARIA e ot A COsEmGCa R A DR PO oo UNIDOS PARA
DB CORERNG NIAS, MIOS Y ADOLESCENTES Foiai047 TRANSFORMAR

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202202027

Por otro lado, de los datos obtenidos de las opiniones de la ciudadania, el 21.73%
sabe que existen en el Estado programas y/o proyectos sociales encaminados a
combatir las causas estructurales que generan condiciones de mayor riesgo
frente a los delitos en materia de trata de personas, tales como la pobreza,
marginacion y desigualdad, promovidos por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Rooy el Instituto Quintanarroense
de la Mujer; mientras que el 78.26%, refiere desconocer de la existencia de los
mismos.

Como propuesta para erradicar o prevenir la trata de personas en Quintana Roo,
consideran recomendable la difusion de campanas en Derechos Humanos y
Trata de Personas; el fortalecimiento de la policia cibernética, fornentar la cultura
de la legalidad (denuncia); establecer mejores estrategias de capacitacion en el
sector educativo, nuevos mecanismos de seguridad, vigilancia en la via publica
y de combate a la corrupcidon, asi como una mejor coordinacién por parte del
gobierno con otras autoridades e instancias, sean federales, estatales o
municipales.

e Tema 3. Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.

De acuerdo con la opinién de la ciudadania encuestada, refieren que la probable
causa de las violaciones de Derechos Humanos a personas defensoras y
periodistas, se debe al abuso de autoridad por parte de las y los servidores
publicos, derivado del ejercicio de su labor periodistica o en su caso, la defensa
de los derechos. Por lo que consideran que las medidas fundamentales para
evitar dichas transgresiones serian el proporcionar informacién veraz vy
confiable, fortalecer los protocolos de actuacion sobre manifestaciones; una
adecuada coordinacién con instancias de procuracion de justicia; la difusion de
informacién relativa al tema, la participacion y actuacion oportuna de las
autoridades, asi como el promover leyes desde el Estado para salvaguardar la
integridad de ese sector.
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Como se pudo observar en los resultados del formulario del tema, solo el 20.22%
de las personas encuestadas conocen el Mecanismo para Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Secretaria de
Gobernacion, mientras que el 75.28% lo desconocen; sin embargo, el 3.37% no
les interesa saber sobre elloy el 1.12% no dio una respuesta al respecto.

El 94.38% de la ciudadania que contestd el formulario, considera que el
Periodismo contribuye en la construccién social en el Estado, mientras que el
3.37% opina la contrario, y el 227% no dio respuesta al respecto, tal y como se

observa en el siguiente grafico:

Grafico G.1.6. Porcentaje de personas encuestadas en Quintana
Roo que considera que el periodismo contribuye en la

construccioén social en el Estado.

3,37%2,47%

BSi @No OSin respuesta

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania quintanarroense a

través del Buzén Digital y mesas de trabajo.

Refieren que los posibles motivos serian debido a que mantienen informados a
la ciudadania, cuando es bien dirigido con ética profesional. En otro orden de
ideas, recalcan que los medios de comunicacién en redes sociales afectan al
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Periodismo Profesional, debido a que, en la actualidad, cualquier persona

difunde informacién, por lo que pierde credibilidad.

En lo que concierne a los derechos y obligaciones de las personas defensoras de
Derechos Humanos, el 34% de las y los encuestados contestaron que, si los
conocen, mientras que el 64% opind lo contrario, asi mismo, el 4% no dio

respuesta al respecto.

Grafico G.1.7. Porcentaje de personas encuestadas en Quintana
Roo que conocen los derechos y obligaciones de las personas

defensoras de Derechos Humanos

®mSi @No OSinrespuesta

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
quintanarroense a través del Buzoén Digital y mesas de trabajo.
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Entre las respuestas se destaca el derecho a la vida, el respeto de la privacidad,
el derecho a la intimidad y la proteccion de datos personales, a participar en la
vida publica y politica del pais, a la no discriminacion, la libertad de expresiéon y
el derecho de investigar y recibir informacién; asi mismo, como obligacion, el
obtenerla a través de medios legales y éticos.

Como propuesta a la problematica planteada, sugieren que se practique el
periodismo responsable e inclusivo, con apego a la legalidad; mayor difusion de
los Derechos Humanos y en especifico sobre el tema que se aborda en el
presente rubro, asi como capacitacion al servicio publico.

¢ Tema 4. Busqueda de Personas.

De acuerdo con la percepcién de la ciudadania, consideran que probablemente
las causas principales del incremento del indice de personas desaparecidas en
el Estado de Quintana Roo se deba al incremento de la delincuencia organizada
y al narcomenudeo, debido al flujo migratorio y turistico que hay en el Estado de
Quintana Roo; por lo que el 38.94% de las personas encuestadas, consideran que
en el Municipio de Benito Juarez hay un mayor indice de personas
desaparecidas, seguido de Solidaridad, Othdén P. Blanco, Tulum, Isla Mujeres,
Bacalar, Cozumel Puerto Morelos, Lazaro Cardenas, Felipe Carrillo Puerto y por
ultimo José Maria Morelos.

Tabla T.1.12. Municipios del Estado de Quintana Roo con mayor indice
de personas desaparecidas

Posicion Municipios Porcentaje de

Proyectada ciudadania

encuestada
1 Benito Juarez 38.94%
2 Solidaridad 15.38%
3 Othdén P. Blanco 10.57%
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4 Tulum 9.61%

5 Isla Mujeres 5.76%

6 Bacalar 5.28%

7 Cozumel 5.28%

8 Puerto Morelos 1.44%

9 Lazaro Cardenas 1.44%

10 Felipe Carrillo Puerto 0.48%

N José Maria Morelos 0%
De las personas encuestadas el 5.77% refirieron desconocer en que
municipios hay un mayor indice de personas desaparecidas.

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania quintanarroense
a través del Buzon Digital y mesas de trabajo.

Al respectd, consideran que para mejorar la colaboraciéon interinstitucional de
las autoridades en la busqueda de personas desaparecidas, es muy importante
la comunicacion entre las diferentes instancias de gobierno, la participacion de
la ciudadania en la busqueda y localizacion, la denuncia inmediata, contar con
procedimientos eficientes y personal especializado, tener un padréon de
expedientes digitales asi como bases de datos, pero sobre todo trabajar desde
el gobierno del estado con la prevencion del delito; toda vez, que tiene un gran
impacto en la sociedad, segun los datos arrojados de los mecanismos de
participacion que se utilizaron para el presente programa, ya que el 83.16% de
las y los encuestados tienen esa percepcion, dado que provoca mayor
inseguridad, desconfianza en la autoridad y rompe con el tejido social al dejar
una herida en las familias de las victimas, la cual genera una gran incertidumbre
al no saber la localizacion de su familiar y por ende, se llega a transgredir su
derecho a la verdad.
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Grafico G.1.8. Impacto que tiene en la sociedad, la desapariciéon de personas
en el Estado de Quintana Roo

1,98%

mPoco BMedio ®Mucho

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
Quintanarroense a través del Buzén Digital y mesas de trabajo.

Para ayudar a las familias de personas desaparecidas, la ciudadania recomienda
como acciones, el informar a las familias sobre los avances de busqueda, apoyo
psicoldgico, juridico, atencion rapida, disminuir el tiempo de inicio de busqueda,
la no revictimizacion, crear grupos de busqueda, capacitacion al personal, una
debida presupuestacion con enfoque de Derechos Humanos, justicia pronta y
expedita, asi como el informar y fomentar la prevencién del delito en Nifas,
Nifos y Adolescentes.

Por tanto, como sociedad civil contribuirian con la construcciéon de un padron
de voluntarios en operativos y un catalogo de personas desaparecidas, asi como
su difusion a través de los diferentes medios de comunicacién, fomentar la
cultura de la denuncia, mantener vinculos de comunicacién y coordinacion con
las familias de las victimas, contribuir con la capacitacién para el personal
especializado y difusién de estrategias de prevencion.
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¢ Tema 5. Nifias, Nifos y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo y
Grupos Vulnerables.

De acuerdo a la percepcion de la ciudadania, considera que la principal causa al
maltrato de nifas, nihos y adolescentes, es probablemente debido a la
normalizacion de la violencia, a la falta de informacion sobre el tema, el
desempleo, la desigualdad y abuso de poder; por tanto, consideran que es muy
importante que se difunda informacion relativa a los derechos de nifias nifos y
adolescentes, la instancia a la que pueden acudir y los servicios que ofrecen de
acuerdo a su competencia; asi mismo, incorporar temas sobre igualdad de
género, no discriminaciéon y prevencion del delito, principalmente sobre abuso
sexual, trata de personas y explotaciéon laboral.

En cuanto a la coordinacion que deberian tener las autoridades para la
proteccion de ninas, ninos y adolescentes, debe ser agil y eficaz, sin existencia
de barreras o tramites que afecten el ejercicio de los mismos y la emision de
respuestas. Promover acciones de participacion ciudadana donde se involucre
mas a la sociedad en estos temas, por lo que seria importante crear comités
representativos en las comunidades.

Asi mismo, consideran importante que desde el gobierno del Estado se trabaje
mas en temas de capacitacion, la difusion de campanas a fines a la nifez y
adolescencia, a la procuracion e imparticion de justicia con a pego a la legalidad
y a reconstruir el tejido social.

De acuerdo con los resultados de los mecanismos de participacion utilizados
para el presente programa, se obtuvo que el 71.09% de la ciudadania encuestada
sabe que existen instituciones en el Estado que brinden asistencia gratuita de
asesoria u orientacion juridica sobre el maltrato a las nifas, nifos y adolescentes,
mientras que el 14.06% lo desconoce; el 0.78% opina que no le interesa conocer,
el 1.71% desconoce, pero si le interesaria conocer mas sobre el temay el 0.78 no
respondio al respecto.

63

799



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

69
\L( %)

SESIPINNA CBPEQROO

'SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS.

SISTEMA DE PROTECCION DE
SISTEMA 'DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

‘ ! SEGOB
SECRETARIA
DE
202202027

¥ 203212027
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Grafico G.1.9. Porcentaje de personas encuestadas que saben o no, de la
existencia de instituciones en el Estado que brinden asistencia
gratuita de asesoria u orientacion juridica sobre el maltrato
a las ninas, ninos y adolescentes.

0,78%

0,78%

@SimNo ONo me interesa saber BNo, pero si me interesa saber BSin respuesta

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania
Quintanarroense a través del Buzén Digital y mesas de trabajo.

Cabe informar que, de las personas encuestadas, el 1.56% refiere que si saben
gue existen Dependencias, pero desconocen cuales son.

La ciudadania encuestada, propondria para erradicar el maltrato de nifas, nifios
y adolescentes, el dar mayor informacién sobre alcance de los derechos y su
ejercicio responsable y asi como las medidas que todas y todos podemos

emprender como ciudadania.

Asi mismo, implementar campanfas, orientar y capacitar a los padres de familia,
impartir platicas, cursos y talleres en las colonias o escuelas con temas
relacionados con el maltrato de ninas, ninos y adolescentes, asi como el
fomentar la cultura de la legalidad.
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PROBLEMATICAS RELEVANTES IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO.

Como se pudo observar en las estadisticas e indicadores nacionales y estatales,
en los diferentes informes de Organismos asi como de los datos recabados a
través de la participacion ciudadana en el Estado, la situacion que guardan los
Derechos Humanos, es muy alarmante, si bien es cierto, las reformas
constitucionales elevaron a rango constitucional los Derechos Humanos
contenidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte,
e hicieron del amparo una herramienta judicial para buscar resarcir violaciones
a dichos derechos. Para ello, la voluntad politica, es un elemento esencial en el
avance y mejora de los mecanismos que garantizan los derechos y la
convivencia en entornos incluyentes y respetuosos.

Tabla T.1.13. Resumen de problemas relevantes del sector

Problemas Causas probables
Incremento  en el indice de |1-Desinterés de las autoridades en atender y
violaciones a Derechos Humanos | promover acciones que respeten los Derechos
cometidos por personas servidoras | Humanos.
publicas 2.-Recomendaciones no atendidas.
3.-Acciones de difusion sin perspectiva de
Derechos Humanos.
4-lnadecuadas estrategias y/o acciones para la
prevencioén, sancion y erradicacion de la trata de
personas.
5.-Inadecuados mecanismos de proteccion a
Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas a nivel estatal.
6.-Desinterés del servicio publico en actualizarse
en temas de Derechos Humanos.
Incremento en el indice de personas | 1.-Inadecuada coordinacién entre autoridades.
desaparecidas o no localizadas.

2.-Inapropiada aplicacién y desconocimiento del
Protocolo Homologado de Busqueda de Personas.
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3.-Desconocimiento de sus derechos.

1.-Persistencia en la sociedad de posturas

) ) adultocéntricas.
Incremento de violaciones a

Derechos Humanos de nifias, niflos y | 2.-Tendencia de un modelo de crianza negligente.
adolescentes.

3.-Desconocimiento de los derechos de la nifiez y
la adolescencia.

4.-Desinterés de fortalecer a las instancias
encargadas de establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones de proteccion
de los derechos de la niflez y la adolescencia.

5.-Politicas publicas sin enfoque de derechos y de
género.

Fuente: Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
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VII. CONTEXTO

El Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos, sera aplicado en
todo el Estado a través de la implementacion de acciones por parte de las
diferentes Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, cuya cobertura
abarca con acciones especificas dirigidas a todos los estratos sociales.

En la actualidad, existe una amplia estructura mundial para evaluar, vigilar y
denunciar violaciones de los Derechos Humanos. Por ello las autoridades y/o
personas del servicio publico deben conducirse con estricto apego a la ley; sin
embargo, cuando sus actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones publicas
dafen, vulneren, afecten o menoscaben el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos de una persona o grupo de personas, estaremos frente a una presunta
violacion a los mismos.

De acuerdo con el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022,
en la presentacion de resultados generales (INEGI), durante el ano 2021, se
reportaron en total de 144,290 solicitudes de quejas; 8,8311 fueron aceptadas, se
desecharon 27,203; 28,776 estan pendientes; 65,303 fueron reportadas por la
CNDH y 78,987 por Organismos Publicos de Derechos Humanos.

De los Estados de la republica, México, Veracruz de Ignacio de la Llave y Jalisco
fueron los que recibieron la mayor cantidad de solicitudes de queja. En lo que
concierne al Estado de Quintana Roo, se recibieron 1,555 quejas de las cuales
fueron aceptadas 1,555, ocupando el Estado a nivel nacional, la posicién ndmero
17, con respecto al resto de los Estado de la Republica.”

Ibidem, pp. 36-37
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Aceptadas Proceder a abrir expediente.

Desechadas No se procedio a abrir expediente.
Son aquellas que no fueron admitidas por el

Improcedentes Organismo Publico de Derechos Humanos por

considerarlas notoriamente infundadas.
Son aquellas que no fueron admitidas por el

Archivadas Organismo Publico de Derechos Humanos
porque fueron enviadas al archivo por no ser
necesario continuar con el procedimiento.

. Aquellas que no fueron admitidas por el OPDH,
Orientadas

debido a que existi6 la posibilidad de asesorar a
quien interpuso la solicitud.

Aquellas que no fueron admitidas por el Organismo
Publico para su seguimiento en el mismo y que, por
motivos de competencia, se remitieron a la CNDH, a
otro OPDH o a otras instituciones.

Canalizadas

Aquellas que, si bien no fueron desechadas,
presentaron imprecisiones o no reunieron los
elementos para permitir la intervencion del
Organismo Publico de Derechos Humanos, estando
en proceso de atencion.

Pendientes

\/\/\/\/\/\/\/

En lo que respecta a los expedientes de queja de hechos presuntamente
violatorios de Derechos Humanos, se anexan las cifras del afno 2021:

Ibidem, p. 36.

69

805



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROO

Q

202202027

6.9
Ve

SEGOB ESIPINNA CBPEQROO
SECRETARIA SECRETARIAEIECUTIVADEL (COMISION DE BISQUEDA DE PERSONAS o o
DE COBIERNO NIRAS, NINOS Y ADOLESCENTES TETIIEeEY

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tabla T.1.14. Expedientes de queja de hechos presuntamente violatorios de

Derechos Humanos

ANO HECHOS CIFRA CIFRA REPORTADA
PRESUNTAMENTE REPORTADA POR ORGANISMOS
VIOLATORIOS POR LA CNDH PUBLICOS DE
DERECHOS
HUMANOS.
2021 143 619 2021 123 408

Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022 del INEGI.

La entidad que concentrd la mayor cantidad de expedientes calificados como
presuntamente violatorios de Derechos Humanos fue Ciudad de México con
16,733, también fue la entidad con mayor cantidad de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos con 29,130.”

El Estado de Quintana Roo en el ano 2021, registro un total de 1,187 expedientes
de queja calificados como presuntamente y violatorios de Derechos Humanos,
asi como 1,520 Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos,
ocupando a nivel nacional los lugares 14 y 16, respectivamente, con relacion a las
demas entidades federativas.

Grafico G.1.10. Expedientes de queja calificados como presuntamente
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Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022, p. 42.

Ibidem, pp. 41-42
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Grafico G.1.11. Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos.
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Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022, p. 42.

De acuerdo con el Informe de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo 2022, del 1 de enero al 30 de septiembre del ano 2022, se inicio
el tramite de 1,343 expedientes de queja por presuntas violaciones a Derechos
Humanos en perjuicio de 1,766 personas; de las cuales la Primera Visitaduria
General reportd el 33% de los expedientes iniciados, la Segunda Visitaduria
General el 41% y la Tercera Visitaduria General el 26%.%®

Respecto a la forma de intervenciéon para conocer los hechos que investiga la
CDHEQROOQO, de naturaleza administrativa; 66 expedientes de queja fueron via
oficio y 1,277 por comparecencia o a peticion de parte quejosa y/o agraviada,
siendo la Segunda Visitaduria General donde se presentan mas investigaciones
por comparecencia, seguida de la Primera Visitaduria General y la Tercera
Visitaduria General, respectivamente, situacion similar se presenta en las
intervenciones de oficio.

Poco mas del 81% de quejas recibidas se concentra en los municipios de Benito
Juarez, Othéon P. Blanco y Solidaridad con 498372 y 225 expedientes
respectivamente; seguido de Cozumel y Tulum con 128 expedientes,
representando alrededor del 10%; mientras que las Visitadurias Adjuntas

® Informe de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 2022, disponible en
http://www.cdheqroo.org.mx/2022/10/18/informe-cdheqroo-2022/, pp. 16-18
71
I — I

807



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROC

restantes reportan el 9% de expedientes

Q

202212027

SECRETARIA

SEGOB

DE GOBIERNO

1
D!

~

SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE PROTECCION DE

NIRAS, NIRGS ¥ ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

distribuyen de la siguiente manera:

SESIPINNA CBPEQROO

COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS

UINTANA
0 [0 THHIAH

207212027

iniciados en 2022, mismas que se

Visitaduria | Visitadurias Iniciados por:
General Adjuntas Comparecencia | De oficio Total Porcentaje
(Municipios)
Primera Othdén P. 355 17 372 27%
Visitaduria | Blanco
General Felipe Carrillo 27 5 32 2%
(445) Puerto
José Maria 14 1 15 1%
Morelos
Bacalar 26 [¢] 26 2%
Segunda | Benito Juarez 475 23 498 37%
Visitaduria | Lazaro 13 2 15 1%
General Cardenas
(545) Isla Mujeres 10 0 10 1%
Puerto 20 2 22 2%
Morelos
Tercera Solidaridad 215 10 225 17%
Visitaduria | Cozumel 78 o] 78 6%
General | Tulum 44 6 50 4%
(353)
Total 1,277 66 1,343
Porcentaje 95% 5% 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Con base en lo anterior se precisa que, la CDHEQROO recibid 1,343 expedientes
donde se denuncian 1,266 hechos violatorios a Derechos Humanos atribuibles a
1,267 autoridades o personas que forman parte de la administracion publica.”
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Tabla T.1.16. Informacién estadistica global de expedientes iniciados en 2022.

Quejas iniciadas Hechos violatorios Personas Personas
investigadas atendidas
1,343 1,266 1,267 1,766

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Los hechos violatorios son calificados por personal de las Visitadurias Generales
y Adjuntas, agrupados estadisticamente en 9 ejes, concentrandose el 57% de los
hechos violatorios en el eje denominado “violaciones al derecho a la legalidad y
a la seguridad juridica” con un total de 716 sefalamientos, seguido de las
conductas clasificadas como “violaciones al derecho a la igualdad y al trato
digno”, “violaciones al derecho a la libertad” y “violaciones a la integridad y a la
seguridad personal” con 202,120 y 119 respectivamente. Con menor numero de
menciones se encuentran los hechos investigados por “violaciones a los
derechos sociales de ejercicio individual”, “violaciones al derecho a la propiedad
y a la posesion”, “violaciones al derecho a la privacidad”, “violaciones a los
derechos colectivos” y “violaciones al derecho a la vida”, tal y como se muestra

en la tabla siguiente:

Tabla T.1.17. Hechos violatorios de expedientes iniciados en 2022.

Denominacién Hechos violatorios investigados
Total Porcentaje
Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno. 202 16%
Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad 19 9%
personal.
Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad 716 57%
juridica.
Violaciones al derecho a la libertad. 120 9%
Violaciones al derecho a la privacidad. 19 1%
Violacion al derecho a la propiedad y a la posesion. 25 2%
Violaciones al derecho a la vida. 1 0.07%
Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual. 61 5%
73
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Violaciones a los derechos colectivos. 3 0.3%
Total de hechos violatorios denunciados 1,266
Total de expedientes iniciados en 2022 1,343 100%
Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

En lo que respecta a la incidencia delictiva contra Nifias, Niflos y Adolescentes,
pese a las obligaciones que tiene el Estado mexicano en promover, respetar,
proteger y garantizar los Derechos Humanos; mas delitos contra personas de O
a 17 afnos se han reportado en 2022 que durante el aflo 2021, de acuerdo a
las cifras de incidencia delictiva del fuero comun del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. En particular, estos son los cinco delitos
contra ninas, ninos y adolescentes que han incrementado en el pais entre 2021
y 2022:

e Corrupcion de Nifias, Nifos y Adolescentes (de 1,923 a 2,411 un incremento
de 25.4%)

e Extorsion (de 249 a 285, un incremento de 14.5%)

e Homicidio (de 2,449 a 2,550, un incremento de 4.1%)

e lesiones (de 13,757 a 17,534 un incremento de 27.5%)

e Trata de personas (de 374 a 429, un incremento de 14.7%).

De estos delitos, la trata de personas y la corrupciéon de nifas, ninos y
adolescentes afectan mayormente a las mujeres. Ademas, las cifras de
incidencia delictiva contra nifas, ninos y adolescentes en México de 2022
destacaron histéricamente de las siguientes formas:

e |os 2,411 casos de corrupcion de ninas, ninos y adolescentes observados
en el pais durante el ano 2022 representan el maximo histdrico observado
en un ano desde que se tiene registro (2015).
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e Los 285 casos de extorsion de ninas, ninos y adolescentes observados en
el pais durante en el 2022 representan el maximo historico observado en
un ano desde que se tiene registro (2015).

e Las 17,534 lesiones de nifas, nifos y adolescentes observadas en el pais
durante el 2022 representan el maximo histérico observado en un ano
desde que se tiene registro (2015).

e | 0s 429 casos de trata de nifas, ninos y adolescentes observados en el pais
durante el 2022 representan el maximo histdrico observado en un ano
desde que se tiene registro (2015).2°

Las estadisticas, publicadas por la Red por los Derechos de la Infancia en México,
también revelan que en 2022 alrededor de 17 mil menores de 17 afios se
reportaron como perdidos. Es decir, a diario, 16 niflas y ninos desaparecieron en
México. El Estado de México, Nuevo Ledn y la Ciudad de México han sido las
entidades donde se han registrado mas delitos contra personas de 0 a 17 afios
en 2022.

En cuanto al matrimonio infantil, las estadisticas del Censo 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), indican que 3.7% de las mujeres de
12 a 17 anos de edad en México vivian casadas o unidas en 2020; esto
correspondia a 237 mil mujeres adolescentes.? El Censo también revela datos
sobre maternidad de nifias y adolescentes: 2.4% de las mujeres de 12 a 17 afios
de edad en México, tenian al menos un hijo en 2020; esto correspondia a 153 mil
mujeres adolescentes. Entre 2015 y 2020 la poblaciéon de madres adolescentes
entre 12y 17 aflos de edad disminuyd un 20.8% (de 3% a 2.4%) en México.

De acuerdo al Censo del 2020, el Estado de Quintana Roo se encuentra por
encima de la media Nacional (0.2%) con relacion a las mujeres de 12 a 14 anos

OSESNSP, Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2015-2022

'Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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que han tenido al menos una hija/o con el 0.3%. Por otro lado, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, estima que en 2020 el Estado de Quintana
Roo se posiciond por debajo de la media Nacional (10.0%) en el rango de mujeres
de 15 a 19 afios que han tenido al menos una hija/o con un 9.8%.

En lo que concierne a la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes, es considerada una de las peores formas de trabajo infantil, es una
problematica que ha situado al Estado de Quintana Roo como uno de los lugares
punteros en este cancer social. En el afo 2019, de acuerdo con la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Econédmicos (OCDE), ubicé a México como el
pais numero uno en explotacion de nifas, ninos y adolescentes. En 2020 se
registraron 250 victimas de violencia sexual infantil en el Estado, de las cuales,
242 fueron mujeres y 8 fueron hombres. Sin embargo, lo mas alarmante de esta
situacién es que seguUn datos de la OSC "Arte Laboratorio y Activismo
Sociocultural, A.C./SofAando Mariposas (ALAS), de cada mil casos de abuso sexual
infantil, sélo se denuncian aproximadamente 100, lo que magnifica la
problematica con las Nifas, Niflos y Adolescentes victimas de explotacién sexual
comercial que son invisibilizadas.

La escala de violencia en el estado de Quintana Roo ha impactado a las nifas,
ninos y adolescentes. Los delitos de impacto contra Nifas, Nifos y Adolescentes
subieron poco mas del 51% durante el ano 2021, en comparacion con las
estadisticas registradas en el afo 2020. 2 Segun el informe “Delitos contra nifas,
nifos y adolescentes en México”, publicado por la Red de los Derechos de la
Infancia en México (REDIM) con cifras hasta diciembre de 2021, revela que los
crimines contra nifas, niNos y adolescentes, se han incrementado en las
entidades de Quintana Roo y Campeche, hasta cinco veces el total de delitos.

22 porEsto!, Dignidad, Identidad y Soberania (2022), Quintana Roo, entidad mas violenta para nifios en la Peninsula de

Yucatan, disponible en: https//www.poresto.net/quintana-roo/2022/1/30/quintana-roo-entidad-mas-violenta-para-
ninos-en-la-peninsula-de-yucatan-312364.html
I — I
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ALINEACION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS CON €EL

PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO, PROGRAMA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

2020-2024, EL PED 2023-2027 Y AGENDA 2030.

Tabla T.1.18. Alineacion del Programa Especial de Proteccion de los Derechos
Humanos con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Nacional de
Derechos Humanos 2020-2024, el PED 2023-2027 y Agenda 2030.

Humanos

Objetivos del Tema del Objetivo Objetivos del Programa | Apartado del | Objetivo de la
Programa Especial de Especifico del Nacional de Derechos PND 2019- Agenda 2030
Proteccién de los Derechos PED 2023-2027 Humanos 2020-2024 2024

Tema 1- Protecciéon a los
Derechos Humanos.

1- Prevenir violaciones de
Derechos Humanos y
fortalecer el enfoque de
derechos humanos en el
quehacer gubernamental del
Estado.

Tema2.- Fortalecimiento de
Acciones de Busqueda y
Localizacién de  Personas
Desaparecidas.

1- Garantizar los Derechos
Humanos en materia de
desaparicion de personas,

federacion y demas entidades
federativas.

Tema 3.- Perspectiva de Ninez
y adolescencia.

1- Garantizar de manera
integral los derechos de la
nifiez y la adolescencia.

Promover y
garantizar, el
ejercicio de los
Derechos

Humanos de las
personas, sobre la
base del respeto a
la dignidad
humana.

1.-Prevenir violaciones de
Derechos Humanos.

2.-Garantizar el ejercicioy
goce de los Derechos
Humanos.

4.-Fortalecer la
protecciéon de los
Derechos Humanos.

5.-Generar una adecuada
articulacion de los
actores involucradosen la
politica de Estado de
Derechos Humanos.

6.-Sistematizar
informacion en materia

vigilando la correcta de Derechos Humanos
aplicacion de procedimientos para fortalecer las
homologados con la politicas publicas

1.-Politica y
Gobierno

Objetivo 5.-
Igualdad de
Género.

Objetivo 16.-
Paz, Justicia e
Instituciones
Sélidas.

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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ALINEACION ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tabla T.1.19. Alineacién Estructural PED y Programa Especial de Proteccién
de los Derechos Humanos

Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accién del Programa
Especial de Proteccién de los
Derechos Humanos

Objetivos del Programa
de Desarrollo

2.12. Proteccién a los
Derechos Humanos

21211, Vigilar, coordinar y
promover el respeto y
ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas
vinculadas a la participacion
en funciones publicas.

21212, Atender el
cumplimiento a las
recomendaciones de

Derechos Humanos emitidas
al Poder Ejecutivo por la
Comision de Derechos
Humanos Estatal y Nacional;

y organismos
internacionales en la
materia.

21213. Vincular la atencion
de acciones relacionadas a la
prevencién, combate vy
sanciéon de delitos en
materia de Trata de
Personas.

T.1. Robustecer la actuacién
del personal gubernamental
desarrollando e impulsando
acciones continuas y
progresivas de formacion
sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las
personas en observancia a
las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras ~ Pudblicas  del
Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo.

1- Dar cumplimiento a los
acuerdos realizados en
coordinacién interinstitucional
para promover y garantizar el
respeto y ejercicio de los
Derechos Humanos.

2.- Cumplir con las
recomendaciones de Derechos
Humanos emitidas al Poder
Ejecutivo Estatal por la Comisiéon
Nacional de los Derechos
Humanos, la Comisiéon de los
Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo 'y por los
Organismos Internacionales en la
materia.

3.- Elaborar e implementar un
Programa Estatal para la
Prevencion, Combate y Sancién
de los delitos en materia de Trata
de Personas.

4.~ Realizar acciones de
capacitacion para las personas
servidoras publicas en diferentes
temas de Derechos Humanos.

Tema 1.- Protecciéon a los
Derechos Humanos.

1.- Prevenir violaciones de
Derechos  Humanos vy
fortalecer el enfoque de
Derechos Humanos en el
quehacer gubernamental
del Estado.
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2121.4. Coordinar acciones
en materia de busqueda de
personas desaparecidas o no
localizadas aplicando
protocolos homologados de
busqueda

1- Dar cumplimiento a la
aplicacion del Protocolo
Homologado para la Busqueda
de Personas Desaparecidas y No
Localizadas del Estado de
Quintana Roo, en coordinacion
con las Dependencias, Entidades,
colectivos, asociaciones %
familiares de las victimas.

Tema2.- Fortalecimiento
de Acciones de Busqueday
Localizacion de Personas
Desaparecidas.

2.- Garantizar los Derechos
Humanos en materia de
desaparicion de personas,

vigilando la correcta
aplicacion de
procedimientos

homologados con la

federacion y demas
entidades federativas.

2121.5.Generar cambios para
una cultura que promueva la
participacion  efectiva vy
sistematica con enfoque de
derechos humanos de la
niflez y adolescencia.

21216. Garantizar  los
derechos relacionados con la
supervivencia y el desarrollo
de las Nifias, los Nifios y
Adolescentes, en especial de
quienes viven en situaciones
de riesgo social, familiar o
judicial.

2121.7. Garantizar medidas
de proteccion especial y
restitucion de derechos de
nifias, nifos y adolescentes.

T.6. Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulaciéon, ejecucion y
acompafiamiento articulado
de acciones para la
proteccién integral de nifias,
ninos y adolescentes, en
especial a quienes viven en
situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

1.- Certificar al personal de la
Administracion Publica Estatal en
perspectiva de nifez %
adolescencia.

2.- Realizar acciones de
capacitacion, talleres y formacion
continua que permitan erradicar
riesgos sociales, familiares o
judiciales de la niflez y
adolescencia.

3.- Implementar campafas de
difusion y promocion de acciones
que contribuyan la restitucion de
los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el Estado.

4.- Dar cumplimiento a los
acuerdos generados de las
Sesiones del Sistema de
Proteccion de Nifas, Nifios vy
Adolescentes.

Tema 3.- Perspectiva de
Nifiez y adolescencia.

3.- Garantizar de manera
integral los derechos de la
nifiez y la adolescencia.

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Indicador Quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos aceptadas,
PED por entidad federativa
Fuente INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados
ElI INEGI actualiza esta informacién cada afo, en especifico en el mes de
diciembre. Su Ultima actualizacién es con fecha 9 de diciembre de 2022.
Periodicidad Unidad Linea 2023 2024 2025 2026 2027
de Medida Base
Anual Porcentaje Afo: 2021 90 85 80 75 70
Valor:
100%
Posicion Posicion 17 15 14 13 2 n
(Proyectada)
Indicador Tasa de Variacion de Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes en Quintana
PED Roo
Fuente Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP)
Red por los Derechos de la Infancia en México (REDMI)
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-
incidencia-delictiva?state=published
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-
y-adolescentes-en-mexico-a
Periodicidad Unidad Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
de Medida
Anual Delitos Afo: 2022 755 671 587 503 420
Valor: 839
Posicion : . 10% 20% 30% 40% 50%
(Proyectada)

La tasa de variacion que se espera para alcanzar la meta en el ano 2027, es de
reducir en un 50% los delitos en contra de ninas, ninos y adolescentes, la forma

en que poda
la linea base

mos alcanzar la meta sera reducir un 10% cada ano en relacidén con
del ano 2022.
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La descripcion de los indicadores PED 2023-2027, se encuentran para su
consulta en el apartado de anexos.

Tema PED

2.12. Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién:

2.12.1.1. Vigilar, coordinar y promover el respeto y ejercicio de los
Derechos Humanos de las personas vinculadas a la
participacién en funciones publicas.

Entregable: Acuerdos  cumplidos | Unidad de Medida: Acuerdo
para promover y cumplido
garantizar el respeto y
ejercicio de los
Derechos Humanos

Descripcion: Se realizaran acuerdos en coordinacion interinstitucional para

promover y garantizar el respeto y ejercicio de los Derechos
Humanos.

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos para promover y
garantizar el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos,
elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Linea base:

o] Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

12

12 12 12 12

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema PED

2.12. Proteccién a los Derechos Humanos

Linea de accién:

21212. Atender el cumplimiento a las recomendaciones de
Derechos Humanos emitidas al Poder Ejecutivo por la Comisién
de Derechos Humanos Estatal y Nacional; y organismos
internacionales en la materia.

Entregable:

Recomendaciones Unidad de Medida: Recomendacién
cumplidas por las cumplida
Dependencias y
Entidades del Poder
Ejecutivo.

Descripcion:

Las Dependencias, Entidades y Organismos del Poder Ejecutivo
atenderdn y dardn cumplimiento a las Recomendaciones
emitidas por las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos
Humanos, asi como de Organismos Internacionales en la materia.

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de Recomendaciones cumplidas por las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, elaborado por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Linea base:

9 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribuciéon Directa a la
Meta de la Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

4

4 4 4 4

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Tema PED 2.12. Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién: 21213, Vincular la atencién de acciones relacionadas a la

prevencion, combate y sancién de delitos en materia de Trata
de Personas.

Entregable: Informe Anual de las | Unidad de Medida: Informe
acciones realizadas en realizado
materia de trata de
personas.

Descripcion: Se realizardn informes anuales en el cual se reportaran los

resultados de las actividades focalizadas a la Prevencién y
Erradicacion de la trata de personas, en coordinacion con el
sector publico, privado y sociedad civil. Entre ellas: campafas,
capacitacion, sesiones de la Comisiéon Interinstitucional contra
los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo, acciones derivadas de la elaboraciéon e
implementaciéon del Programa Estatal para la Prevencion,
Combate y Sancién de los delitos en materia de Trata de
Personas; entre otros.

Medio de verificacion: Informes anuales de las actividades de Prevencion y
Erradicaciéon de la Trata de Personas, elaborado por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon  Directa al | Objetivo 5.- Igualdad de Género.

Objetivo de la Agenda 2030 | Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion Directa a la | 5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
Meta de la Agenda 2030 mujeresy las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacién.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos

83

819



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

202212027

QUINTANA ROC

SEGOB SESIPINNA CBPEQROO
SECRETARIA SioTEA DE PROTECCION DE gL e

ck
UINTANA

UNIDOS PARA

ECRETARIA EJECUTIVA DE
OE QUINTANA

DE COBIERNO NIRAS, NIRGS ¥ ADOLESCENTES 202212027 o TRANSFORMAR

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema PED

2.12. Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién:

2.12.1.4. Coordinar acciones en materia de busqueda de personas
desaparecidas o no localizadas aplicando protocolos homologados
de busqueda.

Entregable: Informes trimestrales de | Unidad de Medida: Informe
personas localizadas y de realizado
las acciones realizadas en
coordinacién con otras
instancias.

Descripcion: Se realizaran informes trimestrales de personas localizadas como

resultado de los operativos realizados en coordinacién con las
diferentes Dependencias de los tres niveles de Gobierno, colectivos
y familiares de las personas reportadas como desaparecidas o no
localizadas ante la Comisién de Busqueda de Personas del Estado
de Quintana Roo.

Medio de verificacion:

Informe trimestral de personas localizadas en coordinacién con la
fiscalia del Estado de Quintana Roo, elaborado por el Despacho de
la Direccion General de la Comision de Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo, disponible para su consulta en el
apartado de indicadores de la pagina de la Comisién
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo,
https://groo.gob.mx/cbpeqgroo/indicadores-de-resultados-
cbpeqgroo/

Linea base:

579 | Afo de linea base: | 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
y las nifias en los @mbitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

16

16 16 16 16

Fuente: Elaborado por el Despacho de la Direccién General de la Comision de Busqueda de Personas

del Estado de Quintana Roo.

84

820

Chetumal, Quintana Roo



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

202212027

QUINTANA ROC

ck

SEGOB SESIPINNA CBPEQROO UINTANA
SECRETARIA SIoTERiA D PROTECOIOMDE e paoret. UNIDOS PARA
DE COBIERNO NIRAS, NIRGS ¥ ADOLESCENTES 202212027 TRANSFORMAR

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema PED

2.12 Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién:

2121.5. Generar cambios para una cultura que promueva la
participacion efectiva y sistematica con enfoque de derechos
humanos de la nifiez y adolescencia.

Entregable:

Personas  servidoras | Unidad de Medida: Persona
publicas certificadas servidora
en perspectiva de publica
niflez y adolescencia. certificada

Descripcion:

Se certificard a lasy los servidores publicos de la Administracién
Publica Estatal en Perspectiva de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Medio de verificacion:

Las constancias de certificacion emitidas al término del
trimestre, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Q.
Roo.

Linea base:

o] Afo de linea base: 2023

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Chetumal, Quintana Roo

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
3000 3000 3000 3000 3000

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes Quintana Roo
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Tema PED 2.12 Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién: 2.12.1.6. Garantizar los derechos relacionados con la supervivencia
y el desarrollo de las nifias, niflos y adolescentes, en especial de
quienes viven en situaciones de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Personas capacitadas | Unidad de Medida: Persona
en acciones que Capacitada
permitan erradicar
riesgos sociales,
familiares o judiciales
de la nifiez Yy
adolescencia.

Descripcion: Se llevaran a cabo acciones de capacitacién, cursos, talleres y
formacion continua que permitan erradicar riesgos sociales,
familiares o judiciales de la nifiez y adolescencia.

Medio de verificacion: Ficha descriptiva de acciones de capacitacion, cursos, talleres y
formacién continua que permitan erradicar riesgos sociales,
familiares o judiciales de la nifiez y adolescencia, de manera
trimestral, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Q.
Roo.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2023

Contribucion Directa al | Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo de la Agenda
2030 Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién Directa a la | 5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
Meta de la Agenda 2030 las mujeresy las nifias en todo el mundo.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2500 2800 3000 3300 3800

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes Quintana Roo
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Tema PED

2.12 Proteccidn a los Derechos Humanos

Linea de accién:

2.12.1.7. Garantizar medidas de proteccion especial y restitucion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Entregable:

Campafias de difusion | Unidad de Medida: Campana
para crear conciencia y
con ello la garantia de
proteccién de los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Descripcion:

Campanas de difusidén en redes sociales sobre los derechos y
restitucion de los mismos en nifias, ninos y adolescentes, en el
cual se reportard el nUmero de impactos e interacciones de cada
campafa de manera trimestral. La meta no es acumulable.

Medio de verificacion:

Ficha descriptiva de las campafas de manera trimestral,
elaborado por la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Q. Roo.

Linea base:

12 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes Quintana Roo
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Tema PED

2.12. Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

1.- Robustecer la actuacion del personal gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Personas servidoras publicas | Unidad de Medida: Persona
capacitadas en diferentes servidora
temas de Derechos Humanos publica
capacitada

Descripcion:

Con el objetivo de profesionalizar a las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, en materia de
Derechos Humanos y dar cabal cumplimiento con las obligaciones que
marca el articulo 1° Constitucional, en aras de promover, proteger,
respetar y garantizar los Derechos Humanos consagrados en la ley
suprema, asi como en los acuerdos y tratados internacionales de los que
México forma parte; se realizardn actividades de formacién continua y
progresiva en temas de Derechos Humanos, entre ellos: cursos, talleres,
platicas, diplomados, seminarios, foros o cualquier otra actividad
formativa y de sensibilizaciéon que contribuya a fortalecer la actuacion
del servicio publico con perspectiva de Derechos Humanos.

Medio de
verificacion:

Reporte trimestral de personas servidoras publicas de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, capacitadas en diferentes temas
de Derechos Humanos, elaborado por la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

Linea base:

85 | Afio de linea base: 2021

Contribucién
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

150

100 100 100 50

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Tema PED

2.12. Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

6. Coordinar y vincular a actores involucrados en la formulacioén,
ejecucion y acompafiamiento articulado de acciones para la proteccion
integral de nifas, nifos y adolescentes, en especial a quienes viven en
situacion de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Acuerdos cumplidos de las | Unidad de Medida: Acuerdo
Sesiones de las y los Integrantes Cumplido
del Sistema Estatal de
Proteccion de Nifas, Nifos y
Adolescentes.

Descripcion: Son los acuerdos cumplidos que se derivan de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Sistema de Proteccion de Nifas, Nifos vy
Adolescentes, de las acciones especificas en materia de derechos de la
niflez y adolescencia.

Medio de Reporte trimestral descriptivo de los acuerdos cumplidos que se derivan

verificacion:

de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Sistema de Protecciéon de
Nifias, Niflos y Adolescentes, elaborado por el SIPINNA.

Linea base:

(o] Afo de linea base: 2023

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
niflas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotaciéon
sexual y otros tipos de explotacion.

16.1.- Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

4

4 4 4 4

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos
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VIIl. APARTADO ESTRATEGICO
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

TEMA 1. PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS.

Objetivo.

Prevenir violaciones de Derechos Humanos y fortalecer el enfoque de Derechos
Humanos en el quehacer gubernamental del Estado.

Estrategia.

Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional orientadas a la formacion,
sensibilizacion y promocion del respeto de los Derechos Humanos.

Lineas de Acciodn.

1.- Dar cumplimiento a los acuerdos realizados en coordinaciéon interinstitucional
para promover y garantizar el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos.

2.- Cumplir con las recomendaciones de Derechos Humanos emitidas al Poder
Ejecutivo Estatal por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y por los
Organismos Internacionales en la materia.

3.- Elaborar e implementar un Programa Estatal para la Prevencién, Combate y
Sancién de los delitos en materia de Trata de Personas.

4.- Realizar acciones de capacitacion para las personas servidoras publicas en
diferentes temas de Derechos Humanos.
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TEMA 2. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE BUSQUEDA Y
LOCALIZACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS.

Objetivo.

Garantizar los Derechos Humanos en materia de desaparicion de personas,
vigilando la correcta aplicaciéon de procedimientos homologados con la
federacion y demas entidades federativas.

Estrategia.

Establecer mecanismos de buUsqueda de personas desaparecidas o no
localizadas que permitan dar una dptima coordinaciéon con los Organismos de
la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

Lineas de Acciodn.

1.- Dar cumplimiento a la aplicacion del Protocolo Homologado para la
Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas dentro del Estado de
Quintana Roo, en coordinacién con las Dependencias, Entidades, colectivos,
asociaciones y familiares de las victimas.

TEMA 3. PERSPECTIVA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Objetivo.
Garantizar de manera integral los derechos de la ninez y la adolescencia.
Estrategia.

Concientizar a través de acciones de capacitaciéon a las personas servidoras
publicas y sociedad civil para comprender y aplicar el enfoque con perspectiva
de derecho a fin de favorecer el fortalecimiento de las acciones
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gubernamentales, en beneficio de nifas, nifos y adolescentes en el Estado de
Quintana Roo.

Lineas de Acciodn.

1.- Certificar al personal de la Administracion Publica Estatal en perspectiva de
nifez y adolescencia.

2.- Realizar acciones de capacitacion, talleres y formacién continua que
permitan erradicar riesgos sociales, familiares o judiciales de la nifez y
adolescencia.

3.- Implementar campafias de difusion y promocién de acciones que
contribuyan la restitucion de los derechos de nifias, nifilos y adolescentes en el
Estado.

4.- Dar cumplimiento a los acuerdos generados de las Sesiones del Sistema de
Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.
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IX. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION.

El presente Programa para el logro de sus objetivo y metas planteadas en las
lineas de accién, se coordinara de manera directa con las siguientes
Dependencias, Entidades, Organismos, Municipios y Sociedad Civil:

Ambito Internacional.

Oficina del Alto Comisionado para las Naciones Unidas (ONU DH) en México.
Organizacion para las Migraciones en México.

Organizacion Internacional del Trabajo.

Ambito Nacional.

Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Secretaria de Gobernacion.

Comision Nacional de Busqueda de Personas.

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Ambito Estatal.

Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Secretaria de Finanzasy Planeacion del Estado de Quintana Roo.
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

Representacion de la Secretaria de Gobernacion Federal en el Estado de
Quintana Roo.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.
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Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Ninos y Adolescentes Quintana Roo.

Organismos Auténomos.

Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Congreso del Estado de Quintana Roo.

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Am

©®NOU AN

r—
- O

bito Municipal.

Municipio de Othén P. Blanco.
Municipio de Bacalar.

Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
Municipio de José Maria Morelos.
Municipio de Tulum.

Municipio de Solidaridad.
Municipio de Puerto Morelos.
Municipio de Benito Juarez.
Municipio de Cozumel.

. Municipio de Isla Mujeres.

Municipio de Lazaro Cardenas,

Consejo Ciudadano de Planeaciéon Municipal.

Sociedad Civil.

Red Positiva de Quintana Roo.
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Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados participantes en
lineas transversales.

Asi mismo, se podran adherir aquellas Dependencias y Entidades que
participaran de manera transversal en las acciones encaminadas al
cumplimiento de las metas y objetivos de este Programa, siendo éstas las
siguientes:

Tabla T.1.23. Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados
participantes en lineas transversales.

Dependencia Entidad Organo
Desconcentrado
(Estatal) (Estatal)
(Estatal)
Secretaria de Gobierno Sistema Quintanarroense | Secretaria Ejecutiva del
de Comunicacion Social SIPINNA.
Secretaria del Trabajoy
Prevision Social Secretariado Ejecutivo de | Comision de Busqueda
) ) Sistema Estatal de de Personas del Estado
Secretaria de Finanzasy Seguridad Publica de Quintana Roo.
Planeacion
_ Comision Ejecutiva de Archivo General del
Secretaria de la Contraloria Atencion a Victimas del Estado.

. T Estado de Quintana Roo.
Secretaria de Obras Publicas Direccion General y

Secretaria de Ecologia v Instituto.Quintanarroense Oficiall’a Cgﬁtral del
Medio Ambiente de la Mujer Registro Civil.

Sistema para el Desarrollo | Coordinacion Estatal de
Integral de la Familia (DIF) | Proteccion Civil
Quintana Roo

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca

Universidad Auténoma de
Quintana Roo

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano
Sustentable

Instituto para el Desarrollo
del Pueblo Mayay las

Comunidades Indigenas
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Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Educacion

del Estado de Quintana
Roo

Instituto de Movilidad del

Estado de Quintana Roo
Secretaria de Salud

Comision de Agua Potable

Secretaria de Desarrollo y Alcantarillado.

Social

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos

Mecanismos de Coordinacién Interinstitucional y Articulacion.

Con fundamento en el Decreto de Creacion de la Comision de
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su articulo 7 inciso XVI,
cuenta con la atribucion de solicitar la colaboracion de los tres 6rdenes de
gobierno y demas instancias para la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas y no localizadas, por lo que la Comisidon trabaja de manera
coordinada con las siguientes instituciones:

1. Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

2. Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

3. Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo.

4. Direccion de Seguridad Publica de los 11 Municipios del Estado de
Quintana Roo.

5. Delegaciéon de la Procuraduria de Protecciéon Integral de Ninas, Nifos,
Adolescentes y la Familia.

6. Comision Ejecutiva de Atencioén a Victimas del Estado de Quintana Roo.

7. Instituto Quintanarroense de la Mujer.

8. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

9. Grupo Especializado de Atencion a la Violencia Familiar y de Género.
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A través de la Comision Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la
Prevenciony Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Adolescentes
Trabajadores en edad permitida (CITIl), el Grupo Estatal para la Prevenciéon del
Embarazo en Adolescentes (GEPEA), el Consejo Estatal y los Consejos
Municipales de la ley para la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil; con la Subcomisién de Justicia para Adolescentes; asi
como en la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de
Personas en el Estado; en coordinacion diversas Dependencias entre las que
destacan la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVQROO), la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos, Adolescentes y Familia del DIF; la
Fiscalia General del Estado, y el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM), se
han disefado mecanismos y rutas de atencion que garanticen la intervencion
inmediata a nifas, niflos y adolescentes que asi lo requieran; la conformacion de
estos grupos involucra a diversas instituciones y organismos de sociedad civil;
aunque se han realizado esfuerzos, éstos no han sido suficientes, por lo que es
necesario dar continuidad y seguimiento a las estrategias probadas y que han
dado resultados en el abordaje de las problematicas que afectan a Nifias, Niflos
y Adolescentes.

Asi mismo, es necesario que existan Fiscalias Especializadas en Nifas, Nifos y
Adolescentes en todos los Municipios del Estado, lo que abonara de manera
importante a que la justicia sea pronta y expedita.

Mecanismos de Vinculacién con los Sectores Social y Privado, Academia,
Sociedad Civil y Organismos Internacionales.

El Estado ha establecido mecanismos de vinculacién con Organismos
Internacionales para el abordaje en diversas problematicas, como es el caso de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas para la Droga y el Delito (UNODC); asi como de la
Organizacion “End child prostitution, child pornography and trafficking of
children for sexual purposes” (ECPAT) México.
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X. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION.

De conformidad con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, la Secretaria de la Contraloria del Estado, a través de los Organos
Internos de Control seran quienes lleven el proceso de control, mediante el
analisis de resultados de las acciones realizadas a fin de proponer, en su caso, las
medidas pertinentes para el logro de los objetivos planteados en los Subcomités
y Programas de Desarrollo.

El proceso de seguimiento estara a cargo de la Secretaria de Gobierno en su
caracter de Coordinadora General del Programa Especial de Proteccion de los
Derechos Humanos y de su Subcomité, el cual se auxiliara de las Dependencias
y Entidades que colaboran al cumplimiento de sus objetivos, metas, estrategias,
tematicas, indicadores y lineas de accion.

Asi mismo, el proceso de evaluacidon estara a cargo del Coordinador del
Subcomité Especial de Proteccién de los Derechos Humanos, quien se apoyara
de las Dependenciasy Entidades que lo integran, con la finalidad de informar en
cada sesion realizada los avances del Programa Especial y verificar su
cumplimiento.

Dicha evaluacion se realizard en el marco del Sistema de Evaluacién del
Desempenfo, a fin de realizar una valoracién objetiva y oportuna en los niveles de
planeacioén estratégica, tactica y operativa.

En cuanto al proceso de actualizacion, serd realizado por la Secretaria de
Gobierno en su caracter de Coordinadora General del Programa Especial, en el
segundo semestre del tercer ano de la gestion administrativa y publicarse en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. De igual manera, podra
actualizarse fuera de los plazos previstos en la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, cuando sea emitido un nuevo Plan
Nacional o sea debidamente justificado, siguiendo en lo conducente el mismo
procedimiento establecido para su formulacion.
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Por todo lo antes expuesto en el presente apartado, se presentan las fichas
técnicas de cada indicador con sus respectivas metas establecidos en el
Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos, el cual medirad sus
objetivos y estrategias, asi mismo, nos permitird identificar si las acciones
realizadas para el logro de los resultados, estan teniendo la incidencia esperada,
asi como reorientarlas en caso contrario.

Tabla T.1.24. Indicadores y Metas del Tema 1. Proteccién
a los Derechos Humanos

Objetivo Indicador Fuente Unidad | Linea Base | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
de
Medida
Temal. Quejas recibidas INECI. Censo Porcentaje Ano: 2021 90% 85% 80% 75% 70%
por el Organismo Nacional de
Proteccion a los Publico de Derechos Valor: 100%
Derechos Derechos Humanos
Humanos Humanos Federal 2022.
aceptadas, por https//www.ineg
Objetivo. entidad i.org.mx/program
federativa as/cndhf/2022/4#T
abulados
Prevenir
violaciones de
Derechos EI INEGI actualiza

esta informacion

Humanosy T
fortalecer el cadarano, en
enfoque de especifico en el
Derechos mes de
Humanos en el diciembre. Su
quehacer ul.t\rn.a,
gubernamental actualizacién es
del Estado. con fecha 9 de
diciembre de
2022.
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.

https;//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados. El INEGI actualiza esta informaciéon cada afo, en
especifico en el mes de diciembre. Su ultima actualizacion es con fecha 9 de diciembre de 2022.

El comportamiento de este indicador y su meta es descendente, ya que se
pretende disminuir el porcentaje de quejas aceptadas con respecto a las
recibidas por los Organismos Publicos de Derechos Humanos. Dado que, si
partimos de la premisa, "a menor quejas aceptadas por dichos Organismos,
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menor sera el porcentaje de violaciones o transgresiones a los Derechos
Humanos de las personas.

Lo anterior radica en que, cuando los Organismos Publicos de Derechos
Humanos reciben un escrito de queja, es porque se presume una posible
violacion a los Derechos Humanos. Sin embargo, al no ser aceptada, o en su caso
calificada improcedente, es porque los hechos denunciados no constituyen
violacién a los mismos.

Tabla T.1.25. Indicadores y Metas del Tema 1. Proteccion a los

Derechos Humanos

Estrategia Indicador Fuente Unidad | Linea Base | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
de
Medida
Temal. Personas INECI. Censo Porcentaje ARo: 23% 2.4% 2.5% 2.6% 2.8%
Servidoras Nacional de
Proteccion a los Publicas que Derechos 2021
Derechos participaron en Humanos
Hurnanos los eventos de Federal 2022. valor:
capacitacion y https;//www.ineg )
N difusion para el i.org.mx/program
Estrategia. %
o fortalecimiento | as/cndhf/2022/4#T 22%
de la cultura de abulados
Im_pulsa; Derechos Personas
acciones de i
. Humanos EI INEGI actualiza Servidoras
coordinacion 8 N o publicas de
L N realizados porel | esta informacion -
interinstitucional Quintana Roo
Organismo cada afo, en
orientadas a la ablico d ’ que
f . Publico de especifico en el o
'ormacion, participaron
sensibilizacion Derechos mes de
i
aceny Humanos, por diciembre. Su enlos eventos
promocién del ) de
nivel de gobierno dltima
respeto de los tidad R capacitacion y
D y entida actualizacion es L
erechos federativa fe difusion
Humanos. con fecha 9 de
diciembre de
2022. (17.279)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.

https;//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

*EI INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su Ultima actualizacion es con fecha
9 de diciembre de 2022
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La implementacion de la Reforma Constitucional en materia de Derechos
Humanos del afio 2011, conlleva la tarea de sensibilizar y capacitar a las personas
servidoras publicas acerca de sus obligaciones en la materia, las cuales consisten
en promover, respetar, proteger y garantizar; incorporando en el ejercicio del
servicio publico, los principios y contenidos constitucionales de Derechos
Humanos.

Por lo que este indicador del Censo Nacional de Derechos Humanos del INEGI,
mide el porcentaje de servidores publicos que participaron en los eventos de
capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de Derechos
Humanos realizados por el Organismo Publico de Derechos Humanos, por nivel
de gobierno en el Estado de Quintana Roo, entre el total de servidores publicos
gue participaron en los eventos de capacitacion y difusién de las diferentes
entidades federativas.

Al ser un indicador de estrategia propuesto para el presente programa, su
comportamiento es ascendente, ya que se pretende incrementar el nimero de
personas servidoras publicas capacitadas como medida de prevencion para
evitar o en su caso, disminuir la incidencia de violaciones a Derechos Humanos.

Tabla T.1.26. Indicadores y Metas del Tema 2. Fortalecimiento de Acciones
de Busqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas

Objetivo Indicador Fuente Unidad Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
de
Medida
Tema 2. Personas RNPDNO. Reporte Porcentaje Valor:100% 29% 30% 31% 32% 33%
reportadas de personas
Fortalecimiento como no desaparecidas Fuente:
de Acciones de localizadas o filtrado por el RNPDNO.
Busqueda y desaparecidas Estado de Reporte de
Localizacién de localizadas en Quintana Roo, personas
Personas el Estado de https://versionpubli desaparecidas
Desaparecidas. | Quintana Roo carnpdno. filtrado por el
segob.gob.mx/. Estado de
Objetivo. Se actualiza Quintana Roo
esta informacion del 0V/01 al
todos los dias,
Garantizar los base alremorte e 22022, que
Derechos arroja los
Huranos en genera la resultados del
ciudadania A
materia de y ano 2022,
I — I
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desaparicion de autoridades https://versionpu
personas, gubernamentales. blicarnpdno.
vigilando la
correcta segob.gob.mx/D
aplicacion de ashboard/
procedimientos Sociodemografic
homologados o
con la federacion
y demas Siendo ésta su
entidades Gitima
federativas. actualizacion con
143 personas
reportadas como
desaparecidas o
no localizadas, al
28.32% con
respecto al
namero de
reporte de
personas
desaparecidas
Fuente: RNPDNO. Reporte de personas desaparecidas filtrado por el Estado de Quintana Roo,

https;//versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/. Se actualiza esta informacién todos los dias, con base al reporte que genera
la ciudadania y autoridades gubernamentales.

La Convenciéon Internacional para la Proteccion de todas las Personas de la
Desaparicion Forzada, de la ONU, establecid que nadie puede ser sujeto a
desaparicion y no existe justificacion alguna para realizar tal delito.

Para que haya desaparicion, debe haber participacion de agentes del Estado o
personas que actlen con su autorizacidn, apoyo o aquiescencia; para el caso de
quienes hayan sido victimas de desaparicion de personas que no cuenten con
el apoyo o aquiescencia estatales, el Estado tiene la obligacidon de investigar su
paraderoy procesar a los responsables.

Particularmente, de acuerdo con el articulo 6, en su fracciéon 1, inciso 3, de la
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas de la
Desaparicion Forzada, de la ONU, sefala que los Estados signatarios deberan
proceder penalmente contra cualquier autoridad que no solo tenga
conocimiento o participe en la comisiéon de ese delito, sino que no proceda a
investigar y juzgar a quien lo haya cometido.
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De acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO), de |la Secretaria de Gobernacién, al 15 de febrero de 2023
existen reportadas oficialmente como desaparecidas y no localizadas mas de 111
mil 717 personas. Las principales fuentes para dicho registro son las
Fiscalias/Procuradurias (65.23%), las Comisiones de Busqueda (30.04%), otras
autoridades (1.02%), y de cualquier persona que no sea autoridad (3.71%).

Al respecto, para el presente programa, se propone un indicador que mida el
porcentaje de personas reportadas como no localizadas o desaparecidas
localizadas en el Estado de Quintana Roo, cuyas acciones de localizaciéon estén
encaminadas por la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana
Roo en coordinacién con la Fiscalia General del Estado derivado de los

operativos y actividades realizadas.

Tabla T.1.27. Indicadores y Metas del Tema 2. Fortalecimiento de Acciones
de Busqueda y Localizaciéon de Personas Desaparecidas.

Estrategia Indicador Fuente Unidad Linea 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
de Base
Medida
Tema 2. Porcentaje de Reportes de Porcentaje AR 2022 100% 100% 100% 100% 100%
acuerdos realizados indicadores
Fortalecimiento de con las trimestrales Acuerdos:
Acciones de Dependencias, realizados por la 48 al afio
Blsqueday Entidades, Comision de (4 por mes)
Localizacién de colectivos, Busqueda de
Personas asociaciones de Personas del Acciones:
Desaparecidas. Busqueda de Estado de 48 al afio
Personasy Quintana Roo (4 por mes)
Estrategia. familiares. https://groo.gob.
mx/segob/indica (48/48) *
dores-de- 100=
Establecer
resultados-
mecanismos de seqob/#16491672 100%

busqueda de
personas
desaparecidas o no
localizadas que
permitan dar una
optima coordinacion
con los Organismos
de la Administracion
Publica Federal,
Estatal y Municipal.

39716-3f323506-
3369

Fuente: Reportes de indicadores trimestrales realizados por la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo https:/qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-segob/#1649167239716-3f323506-3369
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En México existe una crisis de desaparicion de personas, de vidas y de familias
sufriendo la ausencia y la grave violacion de Derechos Humanos que implica la
desaparicion. La mayoria de éstas han sucedido a partir del afio 2007.

Respondiendo a la realidad Nacional y a los legitimos reclamos sociales de los
quintanarroenses en la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas
gue requieren una accion firmey con resultados eficaces, se crea la Comision de
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de redoblar
esfuerzos de vinculacion, operacion, gestion, evaluacidon y seguimiento de las
acciones entre autoridades que participan en la busqueda, localizacion e
identificacion de personas.

Es por ello, que en Quintana Roo, a partir del mes de abril de 2020, se inician
operaciones por parte de la Comision de Busqueda de Personas del Estado, ya
que como Comisidn, se coadyuva en representacion de familias y victimas
directas e indirectas, trabajando de forma coordinada con las autoridades
encargadas de participar en la busqueda como lo son las instancias de
seguridad publica, autoridades civiles y militares, asociaciones civiles,
organismos no gubernamentales y toda entidad que tenga injerencia en cada
situacion de desaparicion en especifico, se brinda atencién personalizada a
través de los principios de ética, empatia y responsabilidad a los familiares de las
victimas de desaparicion en Quintana Roo.

Actualmente la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
cuenta con oficina en el municipio de Benito Juarez para la atencidn de victimas
de la zona norte y con el objetivo de dar una pronta atenciéon para la localizacion
de las personas que son reportadas como no localizadas o desaparecidas se
establecié una oficina en Chetumal para la atencién a victimas de la zona Sur.

Ademas, la Comision trabaja en mesas interinstitucionales una vez al mes, con
la finalidad de trabajar en coordinaciéon con las instancias pertinentes que
participan en la busqueda, localizacion e identificacion de personas, entre ellas
Fiscalia General del Estado, Secretaria de Seguridad Publica, Comisién Ejecutiva
de Atencidon a Victimas, y en su caso instancias que coadyuban como la
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Comision Estatal de Derechos Humanos y las areas de prevencion del delito de
seguridad pubilica.

Es por ello, que, como parte de los mecanismos estratégicos de planeacion y
avance de resultados para el fortalecimiento de las acciones de busqueda y
localizacion de las personas entre Gobierno y Ciudadania; en el presente
programa, se propone como indicador el porcentaje de acuerdos realizados con
las Dependencias, Entidades, colectivos, asociaciones de Busqueda de Personas
y familiares.

Tabla T.1.28. Indicadores y Metas del Tema 3. Perspectiva
de Nifez y Adolescencia.

Objetivo Indicador Fuente Unidad de Linea 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Medida Base
Tema 3. Tasa de Secretariado Delitos Afo: 2022 755 671 587 503 420
Variacién de Ejecutivo del
Perspectiva Delitos contra Sistema Nacional Valor: 839
de Nifiezy Nifias, Nifios y de Seguridad
Adolescencia. Adolescentes Publica. (SESNSP)
en Quintana
Objetivo. Roo Red por los

Derechos de la

Garantizar de Infancia en México

manera (REDMI)
integral los

derechos de la https;//www.gob.m
nifezy la x/sesnsp/acciones-
adolescencia. y-programas/datos-

abiertos-de-

incidencia-
delictiva?state=pub

lished

https://blog.derech
osinfancia.org.mx/2
022/09/22/delitos-
contra-ninas-ninos-
y-adolescentes-en-
mexico-a

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP). Red por los Derechos de la
Infancia en México (REDMI). https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictiva?state=published, https://blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-
en-mexico-a

La nifias, niflos y adolescentes se encuentran expuestos a diversas formas de
violencia, de manera diferenciada a lo largo de su vida, en los multiples contextos
donde se desenvuelven.
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La violencia, en sus manifestaciones mas directas, les afecta
independientemente de su condiciéon econdmica o social, sin embargo, corren
mayores riesgos quienes se encuentran mas vulnerables por situaciones de
abandono o negligencia, marginacion, discapacidad, migracion,
desplazamiento forzado o contextos de violencia armada.

Al respecto, este indicador mide la Tasa de Variacion de Delitos contra Nifas,
Nifos y Adolescentes en Quintana Roo. Por tanto, la tasa de variacion que se
espera para alcanzar la meta en el ano 2027, es de reducir en un 50% los delitos
en contra de nifas, ninos y adolescentes, la forma en que podamos alcanzar la
meta sera reducir un 10% cada ano en relaciéon con la linea base del afio 2022.

Tabla T.1.29. Indicadores y Metas del Tema 3. Perspectiva
de Nifiez y Adolescencia.

Estrategia Indicador Fuente Unidad de | Linea | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Medid
Base
Tema 3. Porcentaje de Medio de Porcentaje de AfRo 20% 40% 60% 80% 100%
personas funcionarias verificacion de cumplimiento 2023
Perspectiva de publicas que la Jefatura de
Nifez y aprobaron el curso - Oficina de valor:
Adolescencia. Taller Perspectivade | Capacitaciony
Nifez y Adolescencia: Fortalecimiento o
Estrategia. Una Mirada Abierta a Institucional
la del SIPINNA

S Multidimensionalidad
Concientizar a

través de acciones
de capacitacion a
las personas
servidoras publicas
y sociedad civil
para comprender y
aplicar el enfoque
con perspectiva de
derecho a fin de
favorecer el
fortalecimiento de
las acciones
gubernamentales
en beneficio de
nifas, nifosy
adolescentes en el
Estado de
Quintana Roo.

Fuente: Medio de verificacion de la Jefatura de Oficina de Capacitacion y Fortalecimiento Institucional del SIPINNA.
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QUINTANA ROC

La persona servidora publica al haber aprobado el curso reducira la brecha de
desatencion en ninas, niNos y adolescentes, ya que desde su ambito de
competencia podra aplicar acciones con enfoque de perspectiva de derechos a
fin de favorecer el fortalecimiento general, asi como impulsar la garantia y goce
de derechos a fin de reconocer a nifas, nifos y adolescentes sujetos de derecho
aplicando el principio del interés superior de la nifez, con la finalidad de
garantizar acciones basadas en la proteccion y cuidado para el bienestar,
teniendo en cuenta los deberes como persona servidora publica responsable de
la ley y aplicar todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.
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XI. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Para poder dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en el presente
Programa Especial, se tienen los siguientes mecanismos de financiamiento:

1. - Presupuesto autorizado por el Congreso del Estado de Quintana Roo para
su aplicacion en el gjercicio fiscal correspondiente.

2.- Otras fuentes de financiamiento:

e Cartera de Proyectos susceptibles a financiamiento para el ejercicio fiscal
correspondiente.

e Otorgamiento de subsidios a las Entidades Federativas, para realizar
acciones de Busqueda de Personas, en el marco de la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas , cuyo limite a
solicitar varia dependiendo de los lineamientos establecidos en la materia y
cuyo monto autorizado depende de las modalidades que el proyecto
ejecutivo realizado por la Dependencia y que la Comisiéon Nacional de
Busqueda autorice.

Analisis de Gasto Transversal.

Es importante mencionar que en lo que respecta a la generaciéon de
herramientas de andlisis de un gasto transversal, se cuenta con un Anexo
Transversal de Niflez y Adolescencia en el Presupuesto de Egresos, para el
ejercicio fiscal 2021, se asignaron 8 mil 198 millones 697 mil nueve pesos al
"Anexo 10.11 de los recursos para la atencion de nifas, niflos y adolescentes"; en
el ejercicio fiscal 2022, se aprobaron 582 millones 3 mil setenta y seis pesos al "
Anexo 10.11 Desglose presupuestal para la atenciéon de los derechos de las nifias,
niflos y adolescentes"; al no existir una metodologia para su seguimiento se esta
elaborando una propuesta, basandose en la "Metodologia para el desarrollo del
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Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra las mujeres y
niflas de Quintana Roo", elaborado por el Observatorio de la Gobernanza para la
Cooperacion y el Desarrollo A.C., en coordinacién con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la finalidad de implementar criterios y
elementos, que permitan disponer del panorama completo sobre la asignacion
y ejecucion del presupuesto para el avance de la perspectiva de derechos de

nifez y adolescencia.
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XIl. ANEXOS

ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DE
IMPACTO/RESULTADOS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo
Unico definido en la seccion de Contexto.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos aceptadas, por entidad federativa.
Objetivo Promover y garantizar, el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas, sobre la base del
PED: respeto a la dignidad humana.

Descripcion: Este indicador mide a nivel estatal el porcentaje del total de quejas aceptadas por el Organismo
Publico de Derechos Humanos Estatal, entre el total de quejas recibidas por el Organismo Publico
de Derechos Humanos Estatal.

La temporalidad de este indicador es anual, por tanto, para el afo 2027, con respecto a su linea base,
se estima lograr una Meta del 70% y la posicién nacional 11, con respecto al resto de los estados. Cabe
informar que el comportamiento de este indicador es descendente, ya que a menor quejas recibidas
y aceptadas por el Organismo Publico Estatal de Derechos Humanos, representa un resultado
positivo para el Estado.

Método de | (Total de quejas aceptadas por el Organismo Publico de Derechos Humanos Estatal/Total de quejas
calculo: recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos Estatal) *100

Periodicidad: | Anual

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https//mww.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

El INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su ultima
actualizacion es con fecha 9 de diciembre de 2022.

Dimension: Eficacia
Referencias Las quejas son las denuncias que cualquier ciudadano puede presentar ante la Comision de
adicionales: Derechos Humanos, a su favor o en representacion de terceras personas, por actuaciones de las

autoridades estatales o municipales por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

Cuando se admite la queja por calificarse como presunta violacion a derechos humanos, el
Organismo Publico de Derechos Humanos, mantendra contacto permanente con la persona
interesada para informar los avances generales del expediente de su queja.

La investigacion de una queja tiene como propdsito reunir las evidencias que permitan conocer si
se cometié o no una violacion a los derechos humanos. Una vez agotada la investigacion se concluye
el expediente de queja, por alguna de las siguientes causas: a) Por no competencia para conocer de
la queja planteada; b) Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos, en cuyo caso se dara
orientacion juridica a las y los quejosos; ¢) Por haberse dictado la recomendacion correspondiente:
d) Por haberse emitido un documento de no responsabilidad; e) Por desistimiento de la quejosa o el
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quejoso; f) Por falta de interés del quejoso para continuar el procedimiento; g) Por acuerdo de
acumulacion de expedientes; h) Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de
queja; e i) Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de conciliacién o durante

el trdmite respectivo.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https;//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

*EI' INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su ultima actualizacion es con fecha
9 de diciembre de 2022.

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Tasa de Variacion de Delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes en Quintana Roo

Objetivo PED:

Promover y garantizar, el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas, sobre la base del
respeto a la dignidad humana.

Descripcion: Este indicador mide la tasa de variacion del total de delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes
en el afo 2027 entre el total de delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes en el afio 2022.

Método de | ((Delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes en el afio 2027/ Delitos contra Nifas, Nifios y

calculo: Adolescentes en el afo 2022)-1) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP)
Red por los Derechos de la Infancia en México (REDMI)
https//mww.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictiva?state=published
https;//blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-en-
mexico-a

Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

2022: Delitos contra nifias, nifios y adolescentes en Quintana Roo: 839

Estadisticas de los 3 Gltimos afos:
2020= 475

2021=719

NOV-2022= 839

2027: Disminuir a 420, Tasa de Variacion: -49.94

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP)

Red por los Derechos de la Infancia en México (REDMI)

https;//www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva?state=published,
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-en-mexico-a
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente
programa.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos aceptadas, por entidad
federativa

Objetivo PD: Tema 1. Proteccion a los Derechos Humanos

Objetivo: Prevenir violaciones de Derechos Humanos y fortalecer el enfoque de Derechos
Humanos en el guehacer gubernamental del Estado.

Descripcion: Este indicador mide a nivel estatal el porcentaje del total de quejas aceptadas por el Organismo
Publico de Derechos Humanos Estatal, entre el total de quejas recibidas por el Organismo
Publico de Derechos Humanos Estatal.

La temporalidad de este indicador es anual, por tanto, para el afio 2027, con respecto a su linea
base, se estima lograr una Meta del 70% y la posicién nacional 11, con respecto al resto de los
estados. Cabe informar que el comportamiento de este indicador es descendente, ya que a
menor quejas recibidas y aceptadas por el Organismo Publico Estatal de Derechos Humanos,
representa un resultado positivo para el Estado.

Método de | (Total de quejas aceptadas por el Organismo Publico de Derechos Humanos Estatal/Total de
célculo: quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos Estatal) * 100

Periodicidad: Anual

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.

https//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

El INEGI actualiza esta informacién cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su Ultima
actualizacion es con fecha 9 de diciembre de 2022.

Dimension: Eficacia
Referencias Las guejas son las denuncias que cualquier ciudadano puede presentar ante la Comision de
adicionales: Derechos Humanos, a su favor o en representacion de terceras personas, por actuaciones de las

autoridades estatales o municipales por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

Cuando se admite la queja por calificarse como presunta violacion a derechos humanos, el
Organismo Publico de Derechos Humanos, mantendrd contacto permanente con la persona
interesada para informar los avances generales del expediente de su queja.

La investigacion de una queja tiene como propdsito reunir las evidencias que permitan conocer
si se cometié o no una violacién a los derechos humanos. Una vez agotada la investigacion se
concluye el expediente de queja, por alguna de las siguientes causas: a) Por no competencia
para conocer de la queja planteada; b) Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos,
en cuyo caso se dard orientacion juridica a las y los quejosos; c) Por haberse dictado la
recomendacion correspondiente: d) Por haberse emitido un documento de no responsabilidad;
e) Por desistimiento de la quejosa o el quejoso; f) Por falta de interés del quejoso para continuar
el procedimiento; g) Por acuerdo de acumulacion de expedientes; h) Por no existir materia para
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seguir conociendo del expediente de queja; e i) Por haberse solucionado la queja mediante los
procedimientos de conciliacion o durante el tramite respectivo.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https;//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados
*EI INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su Ultima actualizacién es con fecha
9 de diciembre de 2022.

Elemento Caracteristicas
Indicador: Personas Servidoras Publicas que participaron en los eventos de capacitacion y difusion
para el fortalecimiento de la cultura de Derechos Humanos realizados por el Organismo
Publico de Derechos Humanos, por nivel de gobierno y entidad federativa.
Estrategia PD: Tema 1. Proteccion a los Derechos Humanos

Estrategia: Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional orientadas a la formacion,
sensibilizacion y promocion del respeto de los Derechos Humanos.

Descripcion: Mide el porcentaje de personas servidoras publicas que participaron en los eventos de
capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de Derechos Humanos
realizados por el Organismo Publico de Derechos Humanos, por nivel de gobierno y
entidad federativa.

Método de célculo: (NUumero de Personas Servidoras Publicas que participaron en los eventos de capacitacion
y difusion para el fortalecimiento de la cultura de Derechos Humanos realizados por el
Organismo Publico de Derechos Humanos, por nivel de gobierno en el Estado de
Quintana Roo / Total de Personas Servidoras Publicas que participaron en los eventos de
capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de Derechos Humanos
realizados por el Organismo Publico de Derechos Humanos, por nivel de gobierno y las
entidades federativas) * 100.

Periodicidad: Anual

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https;//www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

El INEGI actualiza esta informacion cada afo, en especifico en el mes de diciembre. Su
Ultima actualizacion es con fecha 9 de diciembre de 2022.

Dimension: Eficacia

Referencias adicionales: Linea base:
ARo: 2021
Valor: 22%

Total de personas servidoras publicas de Quintana Roo que participaron en los eventos de
capacitacion y difusion: 17,279

Total de personas servidoras publicas de las diferentes entidades federativas que
participaron en los eventos de capacitacion y difusion: 748,470

*Las cifras pueden presentar diferencias por redondeo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2022.
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/#Tabulados

*EI INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Su Ultima actualizacion es con fecha
9 de diciembre de 2022.
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Personas reportadas como no localizadas o desaparecidas localizadas en el Estado de
Quintana Roo.
Objetivo PD: Tema 2. Fortalecimiento de Acciones de Busqueda y Localizacion de Personas

Desaparecidas.

Objetivo. Garantizar los Derechos Humanos en materia de desaparicion de personas,
vigilando la correcta aplicaciéon de procedimientos homologados con la federacion y
demés entidades federativas.

Descripcion: Este indicador mide el porcentaje de personas reportadas como no localizadas o
desaparecidas localizadas en el Estado de Quintana Roo entre el total de las personas
localizadas por la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo en
coordinacion con la Fiscalia General del Estado.

Método de calculo: (Numero de personas reportadas como desaparecidas/ NUmero de personas localizadas)
*100

Periodicidad: Anual

Fuente: RNPDNO. Reporte de personas desaparecidas filtrado por el Estado de Quintana Roo,

https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/.

Se actualiza esta informacion todos los dias, con base al reporte que genera la ciudadania
y autoridades gubernamentales.
Dimension: Eficacia

Referencias adicionales: Linea Base
Valor:100%

RNPDNO. Reporte de personas desaparecidas filtrado por el Estado de Quintana Roo del
01/01 al 2112/2022, que arroja los resultados del afio 2022,
https;//versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/Sociodemografico

Siendo ésta su Ultima actualizacion con 143 personas reportadas como desaparecidas o
no localizadas, al 28.32% con respecto al numero de reporte de personas desaparecidas.
*Las cifras pueden presentar diferencias por redondeo

Fuente: RNPDNO. Reporte de personas desaparecidas filtrado por el Estado de Quintana Roo,
https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/. Se actualiza esta informacion todos los dias, con base al reporte que genera
la ciudadania y autoridades gubernamentales.

Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de acuerdos realizados con las Dependencias, Entidades, colectivos,
asociaciones de Busqueda de Personas y familiares
Estrategia PD: Tema 2. Fortalecimiento de Acciones de Busqueda y Localizacion de Personas

Desaparecidas.

Estrategia. Establecer mecanismos de busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas que permitan dar una optima coordinacién con los Organismos de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

Descripcion: Este indicador mide el porcentaje de acuerdos realizados con las Dependencias,

Entidades, colectivos, asociaciones de Busqueda de Personas y familiares de las victimas
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atendidos y los trabajos que se realizan en forma conjunta con la Comisién de Busqueda
de Personas del Estado de Quintana Roo.

Método de célculo: (Nimero de acuerdos realizados con las Dependencias, Entidades, colectivos,
asociaciones de Busqueda de Personasy familiares de las victimas para darle seguimiento
a la implementacion y ejecucion del Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas del Estado de Quintana Roo, aprobado/
Acciones realizadas con las Dependencias, Entidades, colectivos, asociaciones de
BuUsqueda de Personas y familiares de las victimas para darle seguimiento a la
implementacion y ejecucion del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas del Estado de Quintana Roo, aprobado.) * 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte trimestral generado por la Comision de Busqueda de Personas del estado de
Quintana Roo

Dimension: Eficacia

Referencias adicionales: Linea Base: Aho 2022
Acuerdos: 48 al afio (4 por mes)

Acciones: 48 al afio (4 por mes)

(48/48) *100=100%
*Las cifras pueden presentar diferencias por redondeo

Fuente: Reportes de indicadores trimestrales realizados por la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-segob/#1649167239716-3323506-3369

Se actualiza la informacion cada tres meses.

Elemento Caracteristicas
Indicador: Tasa de Variacion de Delitos contra Nifas, Niflos y Adolescentes en Quintana Roo
Objetivo PD: Tema 3. Perspectiva de Nifiez y Adolescencia.

Objetivo. Garantizar de manera integral los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Descripcion: Este indicador mide la tasa de variacion del total de delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes
en el ano 2027 entre el total de delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes en el afio 2022.
Método de célculo: ((Delitos contra Nifas, Nifos y Adolescentes en el afo 2027/ Delitos contra Nifas, Nifios y

Adolescentes en el afio 2022)-1) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP)
Red por los Derechos de la Infancia en México (REDMI)

https;//mww.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictiva?state=published

https://blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-
en-mexico-a
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Dimension: Eficacia
Referencias 2022: Delitos contra nifias, nifos y adolescentes en Quintana Roo: 839
adicionales:

Estadisticas de los 3 Ultimos anos:

2020= 475

2021=719

NOV-2022= 839

2027: Disminuir a 420, Tasa de Variacion: -49.94

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP) Red
por los Derechos de la Infancia en México (REDMI)
https;//www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva?state=published,
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2022/09/22/delitos-contra-ninas-ninos-y-adolescentes-en-mexico-a

Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de personas funcionarias publicas que aprobaron el Curso -Taller Perspectiva
de Nifiez y Adolescencia: Una Mirada Abierta a la Multidimensionalidad.
Estrategia PD: Tema 3. Perspectiva de Nifiez y Adolescencia.

Estrategia. Concientizar a través de acciones de capacitacion a las personas servidoras
publicasy sociedad civil para comprendery aplicar el enfoque con perspectiva de derecho
a fin de favorecer el fortalecimiento de las acciones gubernamentales en beneficio de
nifas, nifos y adolescentes en el Estado de Quintana Roo.

Descripcion: Mide el porcentaje de personas funcionarias publicas que aprobaron el Curso -Taller
Perspectiva de Nifiez y Adolescencia: Una Mirada Abierta a la Multidimensionalidad.

Método de célculo: (Total de personas funcionarias publicas que aprobaron el Curso -Taller Perspectiva de
Nifiez y Adolescencia: Una Mirada Abierta a la Multidimensionalidad / Total de personas
funcionarias publicas que tomaron el Curso -Taller Perspectiva de Nifiez y Adolescencia:
Una Mirada Abierta a la Multidimensionalidad ) x 100

Periodicidad: Anual

Fuente: Medio de Verificacion de la Jefatura de Oficina de Capacitacion y Fortalecimiento
Institucional del SIPINNA

Dimension: Al sensibilizar a las y los servidores publicos para que generen acciones desde sus ambitos

de competencia, se logra la promocion, proteccién y garantia de los derechos de nifias,
nifos y adolescentes, para coadyuvar en acciones que fomenten el desarrollo integral de
la nifez y adolescencia, y, por ende, disminuir |a tasa de delitos en el estado.

Referencias adicionales: Linea base: Afio 2023
Valor. 0

Lo que se pretende con este indicador, es que a través de la capacitacion disminuya la
incidencia delictiva contra nifias, nifos y adolescentes en un 50% a través de la aplicacion
de las acciones que generen las y los servidores publicos capacitados en su ambito de
competencia.

Fuente: Medio de verificacion de la Jefatura de Oficina de Capacitacion y Fortalecimiento Institucional del SIPINNA
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