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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XXIl, EN CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y X,
Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°, TODOS DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, ARTICULOS 1, 2, 11 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI COMO LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 3, 8, 30 FRACCIONES I, IV Y V, 33
FRACCION llI, 34 FRACCION Iil, 38 FRACCION IV, 52, 53, 83, 84 Y 125 DE LA
LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los 'Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 26 y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo en su articulo 9, establecen como obligacién del Estado, el
organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo mediante
la participacién de los sectores publico, privade y social, con el objeto de
fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones:orientadas a

impulsar el desarrollo.

Que la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
establece los principios y bases para 1a integracién y funcionamiento del
Sistema de Planeacién Democratica del Estado; asi como, las etapas e
instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la planeacién estatal y
municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las atribuciones de

las autoridades responsables de la planeacién y se vincule con los objetivos
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y estrategias del desarrollo del Estado y la Nacién; de igual manera, las
bases para la formulacién del Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible,
el Plan Estatal de Desarrollo,. el Plan Municipal de Desarrollo, y los
programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales
correspondientes, que seran ejecutados por las Dependencias y entidades
de la Administracién Publica Estatal y Municipal; ademas, la Ley establece
los mecanismos de cocreacién y participacién ciudadana en materia de
planeacién, para promover y garantizar la participacion democrética,
dindmica y responsable de la ciudadania, organismos, instituciones y
representantes de los sectores tanto social cBmo privado, incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, dentro del proceso de

planeacién estatal y municipal.

Que los articulos 52 y 53 de la Ley de Planeacién del Estado de Quintana
Roo, establecen que los Programas Estatales de Desarrollo son los
instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los
planteamientos y orientaciones generales que emanan del Plan Estatal de
Desarrollo, mediante la identificacién de objetives y acciones a ejecutar por
el Estado y cumplir con las responsabilidades de la Ley. Los programas
observaran congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, y este con el Plan
Estratégico para el Desarrollo Sostenible, asi como con los- objetivos 'y
prioridades de la Planeacién Nacional del Desarrollo. Los Programas
Estatales de acuerdo a su ambito de aplicacion, se clasifican en Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Que el 23 de enero de 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, instrumento
rector del proceso de planeacién para el desarrollo del Estado que expresa

claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de
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accién en materia politica, ambiental, cultural, econémica, social, indigena,
educativa y deportiva del Estado, publicAndose su actualizacién en el

Periédico Oficial del Estado el 03 de diciembre del 2025.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 busca orientar la accién de
gobierno para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y
fomentar el desarrollo integral, solidario y sostenible en el Estado, en el
contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo,
y establece un orden de accién plblica, propio de este gobierno, el de la
transformacién profunda, el primero humani;ta y progresista de la historia
de Quintana Roo, para incidir en el corto, mediano y largo plazo y en su
estructura existe la relacién y alianza estratégica entre la ciudadania y el

gobierno.

Con base en lo anterior y con el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos gubernamentales del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
con fecha 03 de marzo del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del
Estado, el Acuerdo por el qué se emiten los Lineamientos para la
formulacién, seguimiento y actualizacién de los programas derivados del
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Que los articulos 83, 84 y 125 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, articulos 38, 39 y 47 del Reglamento de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, establecen las
bases para que las Dependencias y Eritidades de la Administracién Publica
Estatal integren la informacién necesaria para la elaboracion de los
programas de su competencia, contando con la participacién de la
ciudadania, organismos, instituciones y representantes del sector social y

privado, incluyendo a los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas,
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asi como el proceso de validacién del Consejo Ciudadano de Planeacién del
Estado de Quintana Roo respecto de los mecanismos de cocreacién y
participaciéon ciudadana en materia de planeacién y la validacion de los
programas institucionales por parte de las Dependencias Coordinadoras de
sector; a su vez dispone que la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado
debera validar su compatibilidad con la Actualizacién del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, contandose con un plazo para la elaboracién,
validacién, aprobacién y publicacion de los Programas de Desarrollo Estatal

de cuatro meses contados a partir de la publicacién del Plan Estatal.

En atencién al proceso antes referido, con fecha 10 de octubre de 2025,
fueron validados mediante oficio emitido por el Consejo Ciudadano de
Planeacién del Estado de Quintana Roo los mecanismos de cocreacién y
participacién ciudadana de los Programas de Desarrollo, entre los cue se
encuentra la Actualizacién del Programa Especial de Proteccién de los

Derechos Humanos 2023-2027.

La Actualizacién del Programa .Especial de Proteccién de los Derechos
Humanos 2023-2027 se orienta a fortalecer la adecuada articulacién y
transversalidad de los actores involucrados en la politica de Estado, bajo el
reconocimiento de los Derechos Humanos y con especial atencién a grupos
prioritarios, con base en su dignidad humana. Sus objetivos y estrategias,
impulsan el trabajo conjlinto entre diversas Instituciones, en
corresponsabilidad con la ciudadania, hacia el cumplimiento de la Ley, con
un enfoque en derechos humanos y Una mejora continua en el desempefio
del servicio publico. Entre los elementos relevantes de esta actualizacién, se
encuentran las lineas de accién, que se amplian a 31 lineas y 31 entregables,
este ajuste representa un fortalecimiento sustancial del enfoque de

proteccion a los derechos humanos, mediante una planeaciéon mas ampliay
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detallada, en la que participan 24 Dependencias y Entidades del Poder

Ejecutivo, cada unz con acciones especificas.

En cuanto a los indicadores, estos se dirigen hacia la formacién continua, la
promocién y la proteccién de los derechos humanos desde el servicio
publico, incorporando una perspectiva mas proactiva, preventiva y
orientada a la mejora de la gestién gubernamental, asimismo, se amplian
los mecanismos de seg‘uimiento del Programa hacia un modelo de
gobernanza colaborativa y transversal, reconociendo qgue ios derechos
humanos constituyen una responsabilidad interinstitucional. De igual
manera, se formalizan espacios de rendicién de cuentas a través de su
Subcomité Especial y se  establecen vinculos con instrumentos
presupuestales transversales con la participacion de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo para el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.

La Actualizacién del Programa .Especial de Proteccién de los Derechos
Humanos 2023- 2027 constituye un avanece decisivo en la consolidacién de
una politica publica moderna, articulada y orientada al bienestar de la
poblacién. Al robustecer la transversalidad institucional,” éstablecer
mecanismos claros de coordinacién y vincular la planeacién con la
dimensiéon presupuestal, esta aétua!izacic’m promueve un ejercicio mas
eficiente, trahsparente y responsable de los recursos publicos. Con ello, se
impulsa un impacto social y econémico de gran alcance, al fortalecer las
capacidades del Estado para atender las causas estructurales de la
desigualdad, garantizar el respeto a la dignidad humana y generar
condiciones favorables para el desarrollo comunitario. Este esfuerzo

reafirma el compromiso gubernamental con la construccién de
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instituciones mas sdlidas, confiables y eficaces, cuya actuacion se traduzca
en mejores oportunidades, mayor cchesién social y un progreso integral

para las y los quintanarroenses.

Que con base en la culminacién de cada una de las etapas de formulacién
de los Programas de Desarrollo a que se refiere el articulo 83 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y una vez que se
ha contado con las validaciones correspondientes, la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, a través de la Subsecretaria de Planeacién pone a
consideraciéon de la Titularidad del Poder Ejecutivo, la Actualizaciéon del

Programa Especial de Proteccién de los Derechos Humanos 2023-2027.

Por lo que en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 3, 8, 30
fracciones I, IV y V, 33 fraccidn lll, 34 fraccién lll, 38 fraccién IV, 52, 53, 83 y 84,
de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,

tengo a bien expedir el presente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION -DE LOS DERECHOS HUMANOS
2023-2027, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE GOBIERNO.

PRIMERO. Se aprueba, en sus términos, la Actualizacion del Programa
Especial de Proteccion de los Derechos Humanos 2023-2027, emitida por La
Secretaria de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de
la Ley de Planeacién para el Desarrolld del Estado de Quintana Roo, el cual
establece que los programas deberan actualizarse durante el segundo
semestre del tercer aflo de la gestién administrativa y publicarse en el
Periédico Oficial del Estado de Quiritana Roo, con el fin de atender los

cambios en el contexto social, econémico y politico que inciden en el sector.
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SEGUNDO. La Secretaria de Finanzas y Planeacion, eri cumplimiento de los
principios de maxima publicidad y transparencia, debera realizar las acciones
necesarias para publlmtar y difundir la Actuallzamon del Programa Especial
de Proteccién de Ios Derechos Humanos 2023 2027, en el sitio electrénico del
Registro de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo,

para el debido conocimiento publico.

TERCERO. Se instruye a las personas titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pubiica Estatal a promover, difundir por
medios de comunicacién oficiales, asi como supervisar la correcta

aplicacion del presente Acuerdo.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Estado

de Quintana Roo.

SEGUNDO. Ei presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido

en el presente Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS ONCE DIAS
DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

N \ ,\‘ '\\_“

\ \ “QV\ r
\ \
INANRNY

Y Y

LIC. MARIA ELENA H. LEZAM;& ESPINOSA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DE QUINTANA ROO

L
\| LIC. MARTHA PARROQUIN PEREZ
SECRETARIA DE IERNO DE QUINTANA ROO: -

®
LIC. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 2023-2027, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
GOBIERNO A LOS ONCE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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I. PRESENTACION

La promocioén, proteccién y garantia de los derechos humanos representan
pilares fundamentales para el desarrollo de una sociedad justa, incluyente y
democratica. En este sentido, la administracién publica estatal tiene un
papel clave como promotora del respeto a la dighidad humana, no sélo a
través de sus politicas y servicios, sino también mediante la integracién
transversal de los derechos humanos en la gestién gubernamental.

Reconocemos que cada persona servidora publica representa, en su actuar
cotidiano, la imagen del Estado ante la ciudadania. Por ello, el respeto, la
proteccion, la promocidn y la garantia de los derechos humanos deben ser
principios rectores de toda actividad administrativa, operativa y decisional.

Este compromiso exige una capacitacién constante, una actitud de escucha
activa hacia la ciudadania y una conviccién firme de que el poder publico
existe para servir, no para excluir o discriminar. Por tanto, servir desde una
perspectiva de derechos humanos significa construir dia a dia un Estado mas
democratico, mas incluyente y mas cercano a la gente.

Es por ello que los planes y programas de accion de Derechos Humanos son
una medida efectiva para que el Estado cumpla con sus obligaciones
internacionales, promueve la armonizacidn de su legislacién nacional a estas
obligaciones, sensibilice a las y los servidores publicos, oriente sus
estrategias de accién de proteccién y consolide una politica de Estado en
materia de promocién y proteccién de los Derechos Humanos.

Lcda. Maria Cristina Torres Gémez

Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
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1. INTRODUCCION

El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Desarrollo son documentos
rectores que orientan las acciones de gobierno para mejorar la calidad de vida
de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario y
sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el
Desarrollo de Quintana Roo.

El Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos representa un
instrumento de politica publica que busca fortalecer una adecuada articulacion
y transversalidad de los actores involucrados en la politica de Estado a la luz de
los Derechos Humanos, entre el gobierno federal, estatal y municipal,
incluyendo sociedad civil organizada y otros sectores clave, para el logro de los
objetivos y metas de las lineas de accion establecidas en el mismo, asi como de
sus indicadores.

La actualizacion de estos dos instrumentos responde a cambios sociales y
contextos emergentes que exigen un cambio en la estrategia del combate a las
violaciones de derechos humanos, con especial énfasis en prevenir el uso
excesivo de la fuerza, la tortura, las desapariciones forzadas, la violencia de
género, la trata de personas, el desplazamiento interno, entre otros. Asi mismo,
dicha actualizacion busca fortalecer y alinear las politicas publicas estatales con
los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
sobre todo el reforzar la politica contra la impunidad para encauzar a las victimas
hacia la verdad, justicia y reparacion integral del dafio, asi como robustecer la
actuacion del servicio publico a través de la capacitacion y sensibilizacion de sus
integrantes, procurando que toda accién de Gobierno coadyuve para garantizar
el pleno goce de los derechos fundamentales y humanos y prevenir su
vulneracion, priorizando la atencion integral a los grupos en situacion de
vulnerabilidad, formulandose objetivos, estrategias y lineas de accion con base
en la dignidad humana, permeando de este modo en todo el quehacer
gubernamental.

El presente Programa Especial actualizado constara de tres temas principales
de abordaje, los cuales son: la Protecciéon a los Derechos Humanos, el
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Fortalecimiento de Acciones de Busqueda y Localizacion de Personas
Desaparecidas, y la Perspectiva de Nifiez y Adolescencia.

Entre las problematicas identificadas en los diferentes temas de abordaje, se
destaca el incremento en los indicadores de violaciones a Derechos Humanos
cometidos por personas servidoras publicas tanto a nivel nacional, estatal y
municipal, resistencia a la capacitacion y formacion continua en la materia, el
incremento de personas desaparecidas o no localizadas en el Estado, la
inapropiada aplicaciéon y desconocimiento del Protocolo Homologado de
Busqueda de Personas, asi como el incremento de violaciones a los derechos de
las nifas, ninos y adolescentes.

Por otro lado, con la finalidad de recabar las opiniones y propuestas de la
ciudadania para el fortalecimiento y actualizacién del disefio de los objetivos,
estrategias, lineas de acciéon y del diagndstico del presente programa, se conto
con dos mecanismos de participacion ciudadana; el primero, un Buzén Digital y
el segundo, un Foro de Consulta Ciudadana en Derechos Humanos, donde se
instalaron 30 mesas con diversas tematicas y se tuvo una participacion de 254
personas de diversos sectores clave, incluyendo aquellos que se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad.

En suma, el gobierno debe asumir un papel activo, responsable y comprometido
con el respeto de los derechos humanos, por lo que corresponde a las
autoridades de todos los niveles mantener una continua capacitacion en la
materia, fornentando el buen actuar del servicio publico sobre la base de la
dignidad humana, del mismo modo que las autoridades encargadas de la
planeacion estatal tienen el deber de disenary ejecutar las politicas publicas que
garanticen y promuevan los derechos humanos, creando programas de
proteccidon para grupos en situacion de vulnerabilidad, estableciendo
mecanismos de atencidn a victimas y rutas claras de denuncia, asi como
colaborar con organismos internacionales de derechos humanos y adoptar
buenas practicas para el bienestar de las y los quintanarroenses.
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I11. MISION

Ser un instrumento normativo que redirija de manera articulada y transversal
las acciones de la Administracion Publica Estatal en materia de Derechos
Humanos de las personas, priorizando a los grupos en situacion de
vulnerabilidad con un enfoque integral, a fin de promover y garantizar el pleno
respeto a la dignidad humana mediante la coordinacién con los tres niveles de
gobierno, Organismos Nacionales e Internacionales, no Gubernamentales y la
Sociedad Civil.
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IV. VISION

Construir una sociedad en la que todas las personas, sin distincion alguna, vivan
con dignidad, igualdad y libertad, en un entorno donde los derechos humanos
sean plenamente reconocidos, respetados, protegidos, promovidos y
garantizados por el Estado tanto al interior como al exterior de la Administracion
PuUblica Estatal y por todos los sectores de la sociedad, con especial atencidon en
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

n
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V. MARCO JURIDICO

La actualizaciéon del Programa Especial de Proteccién de los Derechos Humanos
2023-2027 contard, de manera enunciativa mas no limitativa, con las siguientes
bases juridicas:

Marco Internacional.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las
Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales Universalmente Reconocidos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nifio y sus Observaciones Generales.

Convencioén Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas.

Protocolo para prevenir, reprimiry sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos, que complementa la convenciéon de las naciones unidas contra
la delincuencia organizada transnacional.

Marco Nacional.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

Ley General de Victimas.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

13
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Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Ley General de Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes y su reglamento.

Pautas de Canalizacion de Casos de Posibles Afectaciones a los Derechos de
Nifas, Nifnos y Adolescentes.

Protocolo Adicional para la Budsqueda de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Protocolo para juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia.
Protocolo para juzgar con Perspectiva de Género.

Protocolo de Coordinaciéon Nacional para la Proteccion de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas.

Manual Practico para el ejercicio de la representacidon de nifas, nifos y
adolescentes involucrados en procedimientos administrativos y judiciales desde
las Procuradurias de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Lineamientos generales sobre la informacién y materiales para la difusion entre
Ninas, Ninos y Adolescentes.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Mecanismo de Proteccion de
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos.

Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para
la Busqueda de Personas Desaparecidasy No Localizadas.

Planes a Nivel Nacional.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
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Programas a Nivel Nacional.
Programa Nacional de Derechos Humanos.

Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos Programa Nacional de Capacitacion en Materia de Tortura.

Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion.
Programa Nacional de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

Programa Nacional de Capacitaciéon en Materia de Tortura.
Programa Nacional para Prevenir y Sancionar la Tortura (PNT).
Marco Estatal.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

Ley de la Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de Nifnas, Nifos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
Yy su reglamento.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
Ley de Justicia Indigena del Estado de Quintana Roo.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana
Roo.
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Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Articulos 7, 8, 9 y 10 del Acuerdo por el que se crea la Comision Local de
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, y el Consejo Estatal
Ciudadano en Materia de BuUsqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial
el 10 de octubre de 2019.

Acuerdo por el que se expiden las Directrices Minimas de Actuacion en
Derechos Humanos para las Personas Servidoras PUblicas del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales de Conducta y
Observancia para las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, en la realizacion de pronunciamientos hacia el trabajo
de las personas que, en el ejercicio de su derecho a la libertad de opinién y de
expresion, se dedican al periodismo y defensa de los derechos humanos

Articulos 9, fracciones XVIII, XXXV y XXXVI, 73,89 y 90 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobierno.

Programas a Nivel Estatal.

Programa para la Prevencion, Combate y Sancién de los Delitos en Materia de
Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.
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VI. DIAGNOSTICO

Derechos Humanos.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos en México ha sido
clave para fortalecer la protecciéon y reconocimiento de los derechos
fundamentales. Una de las reformas mas significativas fue la del 10 de junio de
2011, gue modificd varios articulos de la Constitucion, incluyendo el Articulo 1°,
estableciendo que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en la propia Constituciony en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como las garantias
para su proteccion.

Mas recientemente, en septiembre de 2024, se promulgd una reforma al Articulo
2° de la Constitucion, enfocada en los derechos de los pueblos indigenas y
afromexicanos. Esta reforma busca garantizar su autonomia, libre
determinacion y reconocimiento como sujetos de derecho publico, ademas de
reforzar su identidad cultural y patrimonio.

Los derechos humanos son fundamentales en la administraciéon publica porque
garantizan que las politicas y acciones gubernamentales respeten la dignidad y
los derechos de todas las personas. Su integracion en la gestion publica permite
que el servicio publico actle con equidad, justicia y transparencia, asegurando
gue las decisiones gubernamentales beneficien a la sociedad en su conjunto.

Ademas, las personas servidoras publicas tienen la responsabilidad de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el
ejercicio de sus funciones. Esto implica no solo evitar violaciones, sino también
adoptar medidas para prevenirlas y crear condiciones que permitan el ejercicio
pleno de estos derechos. Un enfoque basado en derechos humanos en la
administracion publica también fomenta la participacion ciudadana en la
formulaciéon de politicas, lo que fortalece la democracia y la inclusion social.
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Las personas servidoras publicas deben actuar con un compromiso firme hacia
la promocién, proteccion y garantia de los derechos humanos en todas sus
funciones, lo que implica:

1. Respeto a la dignidad humana: Todas las personas deben ser tratadas con
equidad y sin discriminacion, asegurando que sus derechos sean protegidos
en el ejercicio de la funcién publica.

2. Apego a principios éticos: Deben actuar con integridad, transparencia y
responsabilidad social, orientando sus decisiones hacia el bien comun.

3. Prevencion de violaciones: Es fundamental que las personas servidoras
publicas reconozcan y prevengan posibles vulneraciones a los derechos
humanos, asegurando que sus acciones no contribuyan a abusos o injusticias.

4. Promocion de la participacion ciudadana: Deben fomentar espacios de
didlogo y consulta con la sociedad, permitiendo que las personas ejerzan sus
derechos y participen en la toma de decisiones.

5. Capacitaciéon continua: La formacion en derechos humanos es clave para
que las y los funcionarios comprendan sus obligaciones y sepan cémo actuar
en situaciones que requieran intervencion para proteger a la ciudadania.

De acuerdo con el informe de la CDHEQROO 2024, version extendida, la
capacitacion ha sido el medio por el cual la Comisién de los Derechos del Estado
de Quintana Roo ha obtenido el mayor contacto con la poblaciéon. Tan sélo de
2011 a 2023 se impartieron mas de 23 mil actividades de capacitacion.!

Durante el periodo que comprende del 1 septiembre de 2023 al 31 agosto de
2024, la Comision Estatal de Derechos Humanos llevé a cabo 1,249 actividades
de capacitacion, atendiendo a 54,503 personas (31,406 mujeres y 23,097
hombres) como parte de las labores de promocién y difusiéon implementadas en
todo el Estado.

! Informe CDHEQROO 2024 Versiéon Extendida, disponible en: https//www.cdheqroo.org.mx/2024/10/28/informe-
cdheqroo-2024-version-extendida/
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En el periodo que se informa, de las 1,249 actividades de capacitacion que se
impartieron, 959 se proporcionaron en la modalidad de “platicas”, en beneficio
de 34,352 personas; seguido de 155 stands informativos, en beneficio de 10,575
personas; 57 cursos, impartidos a 3,509 personas y, por ultimo; 43 talleres,
otorgados a 1,251 personas; siendo las siguientes modalidades de capacitacion
las mas frecuentes.

Tabla T.1.1. Modalidades de Capacitacion

Modalidad Total de Personas Beneficiadas
Actividades Mujeres Hombres Total
Platica 959 19,483 14,869 34,352
Stand Informativo 155 6,376 4,199 10,575
Curso 57 2178 1,331 3,509
Taller 43 752 499 1,251
Conferencia 15 691 410 1,101
Cine debate 6 95 130 225
Conversatorio 3 790 764 1,554
Diplomado 2 146 53 199
Curso en linea 1 169 166 335
Foro 1 75 30 105
Panel 1 45 20 65
Otra 4 572 582 1,154
Total 1,249 31,406 23,097 54,503

Fuente: Informacion obtenida del Informe CDHEQROO 2024 Version Extendida, disponible en
https://www.cdheqgroo.org.mx/2024/10/28/informe-cdheqroo-2024-version-extendida/

Se destaca la atencién y cumplimiento de tres solicitudes ciudadanas para la
imparticion de cursos de capacitacion de derechos humanos llevados a cabo en
lengua maya: dos de los cuales se impartieron en el municipio de José Maria
Morelos y el tercero en Felipe Carrillo Puerto, logrando capacitar a 217 personas
hablantes de lengua maya, de las cuales 135 fueron mujeres y 82 hombres. Los
temas que se impartieron fueron: “Derechos de las mujeres” y “Derechos de los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas”.

La capacitacion a las personas servidoras publicas es un pilar esencial como
accion de prevencion, pues de esta forma no solo se les concientiza sobre sus
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obligaciones en materia de derechos humanos, sino que ademadas se les
sensibiliza sobre las condiciones de desigualdad estructural de los grupos en
situacion de vulnerabilidad y la necesidad de implementar acciones afirmativas
para garantizar el acceso y ejercicio de sus derechos.

Segun el informe de la CDHEQROO 2024, de 2018 a 2023, se capacitd a un total
de 19,581 personas servidoras publicas de los tres niveles de gobierno, siendo la
mayoria mujeres, con un total de 11,897 y 7,684 hombres. Los temas mas
solicitados por este sector fueron “Prevencion del acoso y hostigamiento sexual”
y “Derechos Humanos en el servicio publico y su enfoque”.

Es importante sefalar que, del grupo correspondiente a personas integrantes
del servicio publico en sus tres niveles de gobierno, se registré una mayor
participacion por parte de las y los servidores publicos de la Administracion
PuUblica Estatal, alcanzandose a 15,540 personas, mientras que en el ambito
municipal participaron 2,397 personas y, a nivel federal 1,644, como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

Tabla T.1.2. Personas Servidoras Publicas Capacitadas

Nivel de Gobierno Total de Personas Beneficiadas
Actividades Mujeres Hombres Total
Municipal 101 1,469 928 2,397
Estatal 335 9,449 6,091 15,540
Federal 35 979 665 1,644
Total 471 11,897 7,684 19,581

Fuente: Informacion obtenida del Informe CDHEQROO 2024 Version Extendida, disponible en:
https://www.cdheqgroo.org.mx/2024/10/28/informe-cdheqroo-2024-version-extendida/

Todos los dias nos enfrentamos a la desigualdad. El miedo a aquello que nos
hace diferentes provoca rechazo, discriminacion, intolerancia u otras tantas
formas de violencia. Eso nos va colocando en situaciones que nos impiden
ejercer plenamente nuestros derechos.

Los grupos en situacion de vulnerabilidad se generan cuando las instituciones o
personas no garantizan el acceso equitativo a derechos fundamentales,
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exponiendo a estas poblaciones a discriminacion, exclusion o violencia. Algunos
de los grupos mas afectados incluyen personas migrantes, victimas del delito,
comunidades indigenas, personas con discapacidad y poblacién en reclusion.

Un ejemplo, es la discriminacion que se ejerce contra los miembros del colectivo
LGBTI, las actitudes de odio contra ese grupo siguen profundamente arraigadas
en numerosas culturas del mundo. En un contexto de derechos humanos, los
miembros del colectivo LGBTI se enfrentan a diversos desafios, algunos
comunes a todos y otros de caracter especifico. Por ejemplo, las personas
intersexuales (nacidas con caracteristicas sexuales atipicas) se encuentran con
algunas situaciones de vulneracion de derechos humanos que también sufren
las personas lesbianas, gays, bisexuales y transgénero. Pero, al mismo tiempo,
deben enfrentarse a la violencia institucional de los sistemas sanitarios, que les
acarrea consecuencias fisicas y psicoldgicas para toda la vida.?

En lo que respecta a las personas con discapacidad, en el afno 2024, se
documentaron diversas violaciones a los derechos humanos de personas con
discapacidad en México. Un informe de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) destacd casos de vulneracion al derecho a la proteccion de la
salud y al trato digno en instituciones médicas. Ademas, Human Rights Watch
ha sefalado que, aungue existen avances legislativos, persisten desafios en la
garantia de derechos para personas con discapacidad.

En el ano 2024, un grupo en situacion de vulnerabilidad que ha enfrentado
graves violaciones a sus derechos humanos en diversas regiones son los pueblos
indigenas. En 2023, se reportaron multiples informes de violaciones a los
derechos humanos de personas indigenas, especialmente en América Latina.
Estos incluyen asesinatos de personas defensoras de derechos indigenas,
violencia, discriminaciéon y acceso limitado a servicios basicos. Tan solo en ese
ano Comision Interamericana de los Derechos Humanos tuvo conocimiento de

2 ONU Naciones Unidas (2025) EI ACNUDH y los derechos humanos del colectivo LGBTI, disponible en
https://www.ohchr.org/es/sexual-orientation-and-gender-identity/about-lgbti-people-and-human-rights
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126 personas defensoras asesinadas en América Latina, registrandose 54
asesinatos de personas defensoras entre septiembre y diciembre de 2023,
sumado a los 69 casos registrados entre enero y agosto. UN News informd que
mas del 86% de los pueblos indigenas en América Latina trabajan en la
economia informal, lo cual se asocia con malas condicionesy falta de proteccion
social, creando las condiciones perfectas para la generacién de violencia y la
inseguridad en la region latinoamericana.®

Otro grupo en situacion de vulnerabilidad es el de las mujeres, las cuales
enfrentan altos niveles de violencia de género, incluyendo femicidio, violencia
doméstica y sexual, ademas de otras formas de discriminacioén. Por su parte, las
personas adultas mayores a menudo son victimas de negligencia, maltrato y
abuso, especialmente en entornos institucionalizados, mientras que las
personas con VIH/SIDA frecuentemente enfrentan violaciones a sus derechos
humanos, que pueden incluir la negacién de servicios de salud, restricciones
laborales, exclusion social y hasta violencia fisica o psicolégica.

En suma, todos estos grupos presentan graves violaciones a derechos humanos
como, por ejemplo:

« Violencia fisica y psicolégica: Abusos, agresiones, amenazas y maltrato.

e Discriminacion: Trato injusto y desigual basado en caracteristicas como la
etnia, la religion, la orientacion sexual o la discapacidad.

« Explotacion: Trabajo infantil, trata de personas y otras formas de
explotacion econémica y sexual.

« Negligencia: Falta de atencion y proteccion por parte de instituciones o
cuidadores.

e Privacion de la libertad: Detenciones arbitrarias y condiciones de prision
inhumanas.

3 Naciones Unidas (2024) Los defensores de derechos indigenas sufren detenciones arbitrarias y condenas
preocupant ponible en: https://news.un.org/es/story/2024/11/1534151

emente largas en México,
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Para el andlisis de lo anterior, se deben tomar en cuenta algunas
consideraciones importantes, como lo son:

e« Las estadisticas sobre las denuncias de las violaciones a derechos
humanos son inferiores a las materializadas en la realidad, ya que muchas
victimas no denuncian por miedo, vergUenza o falta de acceso a
mecanismos de proteccion.

« La falta de datos especificos sobre grupos en situacién de vulnerabilidad
dificulta la evaluacion de la situacion y el disefio de politicas publicas
eficaces.

« Lafalta de mecanismos de proteccién y denuncia eficaces para garantizar
los derechos de estos grupos abona a la impunidad.

¢ La necesidad de una cultura de la prevencidon de la violencia y la
discriminacion resulta crucial para garantizar el respeto a los derechos
humanos.

Tortura.

La tortura es considerada una grave violacion a los derechos humanos que
implica el uso intencional de dolor o sufrimiento fisico o psicolégico con el
propdsito de castigar, intimidar, obtener informacién o forzar confesiones. Esta
practica se encuentra prohibida por la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y la Convencidn contra la Tortura de la ONU, que establece que no
existen circunstancias excepcionales que justifiquen su uso.*

A nivel federal, la Secretaria de Gobernacion ha impulsado una estrategia
nacional contra la tortura que se replica en las 32 entidades federativas.
Asimismo, existe un Mecanismo Nacional adscrito a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos encargada de la supervision permanente y sistematica de

4 México EvalUa (2025) Erradicar la tortura en M 1a de justicia, disponible en

un reto para

h[IDS valua org, erradicar-la-tortura-en-m )-un-reto-para-el-s de-justicia,
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los lugares de privacion de la libertad en todo el territorio mexicano, a fin de
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

De acuerdo con el Informe Especial IE-10/2024 del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura Sobre Juzgados Civicos de los Estados de Tabasco y
Quintana Roo, en las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana y en los
municipios de cada una de ellas existen lugares destinados a la privacion de la
libertad de personas por la comision de infracciones administrativas, las cuales
son susceptibles a que se presenten actos de tortura.®

Con miras a fortalecer la prevencion de la tortura y malos tratos, el Mecanismo
Nacional realizé visitas de supervision a 9 Centros de Detencidon Municipal,
ubicados en Quintana Roo, del 12 al 16 de febrero de 2024, donde se observaron
los siguientes hallazgos generales:

1.- Se tuvo noticia de avances en la implementacion del modelo de justicia civica
impulsado a nivel nacional; en principio, por la existencia de normatividad
especifica en la materia, con lo cual el procedimiento de justicia civica se
encuentra previsto en una norma juridica, en la que se contemplan los
elementos pertinentes para su adecuada aplicacion; en este caso se encontré a
los municipios de Benito Juarez, Playa del Carmen y Tulum, en cuya
normatividad se han incorporado los principios orientadores del sistema de
justicia cotidiana, basada en el modelo descrito en lineas precedentes.
Asimismo, en estos municipios, se observé que la infraestructuray el personal se
ajustan, en mayor medida, al disefo institucional que busca garantizar los
derechos humanos y brindar un trato digno a las personas bajo las autoridades
a cargo de la justicia civica municipal.

2.- Se encontrd que, en los casos de Othdén P. Blanco, Puerto Morelos, José Maria
Morelos y Lazaro Cardenas, la normatividad que rige el funcionamiento de la

> Informe Especial IE-10/2024 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre ados Civicos de los Esta

de Ta efault/files/documentos/2025-

Ol/IE_MN

Quintana Roo, disponible en: https//www.cndh.org.mx/s

024_10.pdf
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autoridad civica municipal fue expedida en los afios 2011, 2020, 2023 y 2024, en
tanto que, en el caso de Felipe Carrillo Puerto, la autoridad entrevistada
menciond que el reglamento data de los afios ochenta.

3.- En Othdén P. Blanco, Tulum, José Maria Morelos, Playa del Carmen, Felipe
Carrillo Puerto, Lazaro Cardenasy Puerto Morelos, si se informa el derecho de las
personas presentadas ante las personas juzgadoras de contar con asistencia
juridica o de una persona de confianza para hacer valer sus derechos dentro del
procedimiento de justicia civica. Sin embargo, no se cuenta con la posibilidad de
asistencia de la Defensoria de Oficio u otra area que proporcione |los servicios
juridicos a las personas presentadas ante esas autoridades;

4.- En los municipios de Bacalar, José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, y
Lazaro Cardenas existen espacios con carencia de area, personal o insumos
médicos que atiendan la presentaciéon de una persona posiblemente infractora
en el ambito de la justicia civica. Para garantizar el derecho a la salud de las
personas detenidas en los separos municipales, resulta indispensable contar con
personal debidamente capacitado, al igual que con la infraestructura y el
instrumental necesario para una valoracion completa.

5- En lo relativo a las condiciones de estancia digna, a excepcion de los
municipios de Playa del Carmen y Benito Juarez, de lo observado en las visitas,
se identificaron espacios sin ventilacion o iluminacion, olores desagradables y
sin servicio hidraulico constante para las necesidades fisiolégicas de las personas
privadas de la libertad; en algunos espacios sin planchas para sentarse o
recostarse.

Tabla T.1.3. Estancia digna en separos municipales de Quintana Roo

Estancia digna en separos municipales de Quintana Roo

2 estancias, sin ventilacion ni iluminacion, olor desagradable y sin agua
corriente en sanitario.

Bacalar
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Othén P. Blanco 6 estancias, sin iluminacién, sanitarios sin agua corriente (utilizan un
hoyo en el piso), olor desagradable; en una estancia se encontré una

cucaracha.
Tulum 3separos, 2sin planchas, sin ventilacion niiluminacion, sanitario exterior,
desgaste de la pintura por la humedad y el piso de concreto sin aseo.
José Maria | 3 estancias, sin ventilacion ni iluminacién, sin sanitarios, malas
Morelos condiciones de mantenimiento en la pintura (las paredes estaban

rayadas) y el piso se encontraba mojado.

9 separos, 2 para mujeresy 2 para poblacion LGBT, retrete sin servicio de
agua.

Felipe Carrillo
Puerto

2 estancias, sin planchas, iluminacién limitada, sin agua corriente en uno
de los sanitarios.

Lazaro Cardenas

3 estanciasy 1 para adolescentes, donde se aprecié poca ventilacion, sin
iluminacion ni bafios dentro de las estancias.

Puerto Morelos

la Tortura sobre

Roo, disponible

6.- En el caso de las condiciones dignhas para una adecuada higiene menstrual,
se recabaron datos sobre acciones que efectua el personal de los Juzgados
Civicos a fin de garantizarla; en el caso de Bacalar, Tulum, Playa del Carmen y
Benito Juarez, el personal afirmd que se realiza la entrega de insumos de aseo
personal para las mujeres, aunque carecen de evidencia documental de ésta; en
tanto, en el caso de Othdn P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Puerto Morelos y
Ladzaro Cardenas las autoridades entrevistadas informaron que, de ser necesario,
comprarian los insumos, incluso con sus propios recursos, para la provision a la
mujer que lo requiriera. En José Maria Morelos se informé que no se
proporcionan este tipo de insumos.

7.- En referencia a las condiciones de trato diferenciado o de atencioén prioritaria
por pertenencia aalgun grupo en situacion de vulnerabilidad, a fin de evitar una
mayor exposicion a riesgos de maltrato e incluso tortura, se encontré que los
centros de detencidn municipal carecen de protocolos especificos o
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lineamientos sobre las medidas que deben aplicarse para garantizar una

persona juzgadora o médica, segun el caso particular.

Tabla T.1.4. Medidas o Acciones aplicadas a grupos

de atencioén prioritaria

estancia dighay de proteccion reforzada a mujeres, personas mayores, personas
con VIH, personas indigenas y personas LGBTIQ+; en vista de esta carencia, a
continuacion se ilustran las acciones que se aplican segun el criterio de la

Municipio Medidas o Acciones aplicadas a grupos de atencién prioritaria

Bacalar Solo criterios médicos en caso de personas con VIH y adultos mayores;
ellos hablan maya; LGBTIQ+ en separos distintos.

Othén P Solo se observan criterios de separaciéon para mujeres, personas con VIH,

Blanco mayores y LGBTIQ+. A esta poblacién, se le pregunta la forma en que
deseen ser llamadas y para personas mayores, se consulta con el area
médica el trato que se debe brindar.

Tulum Aplican criterios de ubicacion por género y pertenencia a la poblacion
LGBTIQ+; en caso de personas mayores de 60 se canaliza a GEAVIG (solo
dictan horas de recuperacion); personas con VIH, se sigue recomendacion
médica.

José Maria Solo criterios de ubicacion en separos distintos; hay policias que hablan

Morelos maya. En casos de personas mayores vigilancia 24 horas y personas con
VIH se consultaria con paramédicos.

Playa del Solo criterios de ubicacion a personas LGBTIQ+, mujeres y adolescentes;
Carmen no se recibe a personas mayores de 60; para personas con VIH se sigue

criterio médico de internamiento.

Felipe Carrillo

Puerto

Solo criterios de separacién a mujeres y personas LGBTIQ+; en el caso de
personas mayores y con VIH, se consulta al personal médico. Se informd
que el personal habla maya, sin acreditar con constancias la practica de
un procedimiento en este idioma.

Puerto Morelos

Aplican criterios de ubicacion diferenciada para mujeres y poblacion
LBGTIQ+; personas con VIH se sigue criterio médico de cuidados y
personas mayores se busca familiares y se procura vigilancia estrecha.
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Solo se aplican criterios de separacion para mujeres, personas con VIH,
mayores de 65, personas LGBTIQ+ y personas indigenas; en el caso de
personas mayores y con VIH, se consulta al médico viabilidad de estancia.

Benito Juarez

Fuente: Informe Especia Nacional de Prevencion de la Tortura sobre

Juzgados Civi
https://www.cndh.org.mx/sites/c

Tabse y Quintana Roo, disponible en

>fault/files/documentos/2025-01/IE_MNPT_2024_10.pdf

8.- En un caso especifico, en el municipio de Benito Juarez, se encontrdé a una
persona trans, quien, a pesar de asumirse como tal y ser ubicada en la seccion
para la poblacion LGBTIQ+, el personal del juzgado se referia a ella en términos
de su sexo biologico.

Debido a su pertenencia a grupos histéricamente discriminados, existe mayor
riesgo contra su seguridad, protecciéon o bienestar como resultado de la
privacion de la libertad, lo cual obliga al Estado a adoptar medidas adicionalesy
particularizadas tendientes a satisfacer sus necesidades especificas y evitar que
sufran malos tratos, tortura u otros actos contrarios a su dignidad. En tal sentido,
se observa la necesidad de contar con lineamientos o protocolos de actuacion
para atender a los diversos grupos en situacion de vulnerabilidad, acorde a
estdndares en materia de derechos humanosy prevenciéon de la tortura o tratos
crueles, inhumanos o degradantes, en el ambito de la privacién de la libertad en
sede administrativa.®

9.- La inadecuada capacitacion resulta en que las personas servidoras publicas
no cuentan con los conocimientos y herramientas para brindar el servicio en
condiciones que reduzcan los riesgos sobre la integridad de las personas
privadas de la libertad. Se encontré que Unicamente el personal médico de los
separos municipales de Paraiso en Tabasco, asi como en Othén P. Blanco y
Benito Juarez, en Quintana Roo, manifestaron contar con capacitacién en

Corte , Opinion Consultiva OC-29/22 del 30 de mayo de 2022, Enfoques diferencia

grupc onas privadas de la libertad (Interpretacion y alcance de los articulos 1.1, 4
la Conver n Americana e Derechos Humanos y de otros instrumentos que conciernen a la proteccién de los
derechos humanos). Serie A, No. 9, parrafo 65.
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materia del “Protocolo de Estambul” y en “Derechos Humanos”, aunque al
momento de la visita carecian de documentales que avalaran lo informado.

Actualmente el Estado de Quintana Roo se encuentra elaborando un Programa
Anual de Trabajo (PAT) contra la Tortura a nivel estatal, el cual va a constituir el
instrumento rector de las acciones que se desarrollardan en materia de
prevencion y persecucion del delito, asi como de la proteccién y asistencia a las
victimas del delito de Tortura, cuya aplicacion sera a través de las
instituciones estatales, en el que el Gobierno de Quintana Roo, se
comprometera en tener las bases de una coordinacion estratégica
interinstitucional para lograr una herramienta de prevencion de la tortura.

Trata de Personas.

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica
Federal las mujeres adultas representan el 51% de las victimas de trata de
personas detectadas a nivel mundial. En conjunto, las mujeres y las nifas
suponen cerca del 71% de las victimas de este delito, siendo las ninas el 75% de
las victimas infantiles de la trata. Casi tres de cada cuatro mujeres y nifas
victimas de trata lo son con fines de explotaciéon sexual.”

Segun el blog de datos de incidencia politica de REDIM (Red por los Derechos
de la Infancia en México), las Niflas, Niflos y Adolescentes son de las principales
victimas de la Trata de Personas; cabe sefalar que la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN) establece que México como Estado parte debe
implementar todas las medidas de prevencién, no solamente a nivel nacional,
sino también bilateral y multilateral para impedir el secuestro, la venta o la trata
de nifas, nifos y adolescentes. Por su parte, segun las cifras de incidencia
delictiva del fuero comun que publicé el SESNSP al corte de noviembre de
2024, 2,770 personas de 0 a 17 anos (2,066 mujeres y 704 hombres) han sido
victimas de trata de personas en México.

Trata de Personas: Esclavitud del siglo XX; 2025, Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica Federal
(https ww.gob.mx/sesnsp/articulos/sintesis-de estadistica-de-incidencia-delictiva-mensual-reporte-al-mes
febrero?idiom=es)
I — I
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Por otra parte, el promedio mensual de nifas, ninos y adolescentes victimas de
trata de personas en México ha aumentado ligeramente un 28.4 entre
diciembre de 2018 y los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Las
entidades en las que se han registrado mas victimas de trata de personas de
entre O y 17 afilos de enero a noviembre de 2024 han sido Estado de México con
82y Quintana Roo con 77.

En el ano 2024, la Fiscalia General del Estado informd que se generaron 128
carpetas de investigacion, contabilizando 299 victimas de las cuales 21 son
hombres y 278 son mujeres, 273 personas adultas y 26 personas adolescentes, 9
hombres y 17 mujeres. Como resultado de los operativos y de las acciones de
investigacion, se logré la detencion de 35 personas de las cuales 31 son hombres
Yy 4 son mujeres.

Las modalidades fueron:

e 113 en prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual.

e 8en explotacion laboral.

e 5en pornografia Infantil.

e 1 en utilizacion de personas menores de dieciocho aflos en actividades
delictivas.

e len esclavitud.

Durante el ano 2025, con corte al mes de marzo, la Fiscalia General del Estado,
informd que se generaron 46 carpetas de investigacion, contabilizando 86
victimas de las cuales 6 son hombres y 80 son mujeres, 78 personas adultas y 8
personas adolescentes, 6 hombresy 2 mujeres, como resultado de los operativos
y de las acciones de investigacion se logré la detencidon de 6 personas de las
cuales 2 son hombresy 4 son mujeres.

Las cifras en cada una de las modalidades se expresan a continuacion:

e 44 en prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual.
e 1en explotacion laboral.
¢ 1en pornografia Infantil.

3]
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Tabla T.1.5. Victimas de Trata de Personas rescatadas por operativos
y acciones de investigacion

Ao Total de Hombres | Mujeres Total de Nifios | Nifias
personas Nifas y Nifos
adultas
2023 n2 25 87 43 18 25
2024 299 21 278 26 9 17
Enero — 86 6 80 8 6 2
marzo 2025 497 52 445 77 33 44

Fuente: Informacion proporcionada por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

A través de la Comisién Interinstitucional Contra los Delitos en Materia de Trata
de Personas del Estado de Quintana Roo, se implementd el Programa para la
Prevencion, Combate y Sancion de los Delitos en Materia de Trata de Personas
del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado en
agosto de 2023.

Resultado de su fortalecimiento, en el primer trimestre del aflo 2025 se realizo la
primera mesa de trabajo para impulsar la iniciativa de reforma a la Ley en
Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo; asi mismo, desde el
2022 al 2025 se han capacitado en la materia 35 mil 565 personas servidoras
publicas estatales y municipales, 18 mil 502 mujeres y 17 mil 63 hombres
mediante platicas, cursos, talleres y diplomados. Se han difundido materiales
informativos con un alcance de 144 mil 954 personas, 93 mil 769 mujeres y 51 mil
185 hombres. Se convocaron a 4 mil 681 personas a participar en platicasy juegos
recreativos sobre la trata de personas y sus modalidades.

Con la finalidad de combatir la trata de personas desde un enfoque de derechos
humanos, se realizaron operativos, patrullajes, recorridos, inspecciones y
protocolos de atencién a victimas que consistieron en asistencia legal, apoyo
alimenticio y alojamiento en los municipios de Bacalar, Benito Juarez, Felipe
Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othon P. Blanco, Puerto Morelos y Playa del Carmen
en beneficio de 2 mil 292 personas, 1 mil 285 mujeres y 1 mil 7 hombres.

De acuerdo con informacion del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, en
el ano 2024 se judicializaron 19 carpetas de investigacion, 9 en Benito Juarez, 7
en Playa del Carmeny 3 en Othén P. Blanco por este delito.
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Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Las personas defensoras de derechos humanos, periodistas y manifestantes
contindan exponiéndose a la criminalizacién, el uso excesivo de la fuerza, la
violenciay la muerte. México es uno de los paises mas peligrosos del mundo para
los periodistas. Desde enero hasta septiembre de 2023, ocho periodistas fueron
asesinados. En el primer semestre de 2023, Articulo 19 registré 272 amenazas,
ataques u otras formas de agresion contra periodistas. Muchos periodistas
recurren a la autocensura para evitar ser victimas de esta forma de violencia,
resultando en una obstruccion del derecho a la libertad de expresion y de la
libertad de prensa.

México es también uno de los paises mas peligrosos del mundo para las
personas defensoras de derechos humanos. Segun la organizacién de derechos
humanos Comité Cerezo, tan solo en el afo 2022 se reportaron 22 personas
asesinadas por estos motivos

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, al menos nueve personas defensoras de los derechos humanos
fueron asesinados en 2024. Un informe publicado por la ONG Global Witness en
2024 senalaba que en 2023 habian sido asesinadas 15 personas defensoras de la
tierra y activistas ambientales, lo que hacia de México uno de los paises mas
peligrosos del mundo para quienes defendian el territorio, la tierra y el
medioambiente.®

La proteccion y defensa de las personas defensoras y periodistas, involucra la
salvaguarda de los derechos humanos de los diversos grupos en situacion de
vulnerabilidad que representan, defienden y a quienes dan voz, arriesgando,
incluso su propia vida. Quintana Roo es uno de los cinco estados mas peligrosos
para la prensa desde 2009, junto con la Ciudad de México, Guerrero, Oaxaca y
Veracruz. En 2019 se registraron 161 agresiones contra periodistas en nuestra

Amnistia Internacional Espafio (2024), México 2024, disponible en

V‘IIDS amnesty.org/es, on/americas/north-america/mexico/report-mexico,

33

636



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

69
DEY
.~
SEGOB SESIPINNA CBPEQROO
5% comeRno RSO SR
:

DEL ESTADO DE QUINTANA RGO

QUINTANA ROO 202202027

entidad.? En 2018 se registraron 3 asesinatos contra periodistas en Quintana Roo,
de los cuales una persona era periodista en Felipe Carrillo Puerto; otra en Playa
del Carmen;y una mas en Cancun. Tan sélo durante el primer semestre de 2019
en Quintana Roo se registraron 26 agresiones, el mismo ndmero que el total del
afo anterior.

En los afios 2022 al 2025 el Gobierno del Estado de Quintana Roo ha realizado
diversas acciones que contribuyen a la prevencion y protecciéon de las personas
defensoras de Derechos Humanos y periodistas, en el que se destaca:

e La elaboracion de dos campanas: j“Calladita No!" y Ponte en sus Zapatos; que
salieron desde el Gobierno del Estado como parte de las acciones de
sensibilizacion y prevencion de violaciones a Derechos Humanos a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, alcanzando un total de
67,995 y 120,763 impactos, respectivamente, difundiéndose en diferentes
medios de comunicacion.

e La elaboracion y publicaciéon con fecha del 1 de abril del aflo 2022 en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el cual se
expiden los Lineamientos Generales de Conducta y Observancia para lasy los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
en la realizacion de pronunciamientos hacia el trabajo de las personas que, en
el Ejercicio de su Derecho a la Libertad de Opinién y de Expresion, se dedican
al Periodismo y Defensa de los Derechos Humano.

e Se ha capacitado al servicio publico del gobierno del Estado en materia de
libertad de expresion.

e Se gestion6 ante la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo el curso “Los Derechos de las Personas Defensoras de Derechos
Humanos”, contando con la acreditacion de 84 personas servidoras publicas.

Article 19 MX

Un paraiso que calla: violencia contra la prensa en Quintana Roo,

https://articulol9.org/paraisoquecalla
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e Se ha impulsado la campafa “Voces de Justicia” como parte del
cumplimiento de la Recomendacion General 25/2016 emitida por la CNDH
“Sobre agravios a Personas Defensoras de Derechos Humanos”.

Personas Desaparecidas o No Localizadas.

El Estado de Quintana Roo, si bien, no se encuentra dentro de los primeros
lugares con una situacidn en numero elevado en materia de personas
desaparecidas o no localizadas, las cifras han ido en aumento constante y esto
representa para el gobierno estatal una problematica de atencién prioritaria,
puesto que esta situacion es lacerante para las familias de las victimas directas
de este delito, mismas que a su vez resultan en victimas indirectas del mismo
crimen. Por ello, el proporcionar la atencion personalizada, la reaccion, la
capacidad para ejecutar acciones de busqueda tendientes a localizar personas,
es un punto de oportunidad para lograr mejores resultados.

Al mes de octubre de 2022 la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo tiene un registro de 2337 personas reportadas como
desaparecidas,® de las cuales, han sido localizadas al dia 17 de octubre de 2022
un total de 1,812 personas, significando un 77.5% de avance, quedando activas
por localizar un total de 525 personas. En el ejercicio fiscal 2024, se reportaron
1,504 personas desaparecidas y se localizaron un total de 955 personas, de los
cuales 448 son mujeres y 507 son hombres.

En los 11 municipios del Estado de Quintana Roo se pueden denotar situaciones
especificas en cuanto a la desaparicion o no localizacién de personas, teniéndose
mayor incidencia en los municipios de Benito Juarez, Playa del Carmen y Othdn
P. Blanco por sus condiciones sociales, culturales y econdmicas. De total de
personas desaparecidas o no localizadas en estos municipios se presentan
indices del 41%, 21% y 19%, respectivamente. Tulum el 6%; Felipe Carrillo Puertoy

Comision de Busqueda de Persona del Estado de Quintana Roo, se crea el 10 de octubre del 2019 mediante el Acuerdo

se publicado en el Periédico Oficial del Estado, casi dos después de la entrada en vigor de la General en Materia de

Desa

aricion Forzada, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda.
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Bacalar el 3% cada uno; Cozumel y Lazaro Cardenas tienen el 2%, mientras Isla
Mujeres, Puerto Morelos y José Maria Morelos tienen el 1% cada uno de ellos.

En el Estado de Quintana Roo, se cuentan con 3 colectivos constituidos de
busqueda de personas, al igual que con colectivos de derechos humanos,
asociaciones civiles constituidas y grupos de asociaciones feministas, sindicatos,
entre otros. En los municipios de Benito Juarez, Puerto Morelos, Playa del
Carmen, Cozumel, Felipe Carrillo Puertoy Lazaro Cardenas ya se han constituido
células municipales de busqueda a quienes se ha capacitado para el correcto
cumplimiento de sus funciones, tal como las establece el Protocolo
Homologado de Busqueda de Personas, y estan en proceso de firma de
instalacion los 6 Municipios restantes para la capacitaciéon y coordinacion
interinstitucional en la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo.

La participacion de Nifas, Ninos y Adolescentes se encuentra establecida como
un Principio de la Convencion de los Derechos del Nino (CDN) y como un
derecho en la LGDNNA, en el cual las autoridades federales, estatales y
municipales, deberan garantizar a las nifas, ninos y adolescentes el derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que les afectan, teniéndose
en cuenta sus opiniones en funcién de su edad y madurez. Sin embargo, se ha
transitado durante décadas para que su voz sea escuchada y tomada en cuenta
en acciones que les afecta directa o indirectamente. Las posturas
adultocéntricas no han permitido que se avance en este rubro, puesto que se
trata de romper paradigmas enraizados en la cultura mexicana; por tal razén, es
imperante continuar promoviendo y abriendo espacios en diversas instituciones
para que hagan tangible su derecho a la participacion.

El contexto escolar representa para las y los adolescentes un factor de
proteccion, ya que tanto docentes como sus compafneras y companeros,
brindan seguridad, acompanamiento y empatia, asi como adquisicion de
aprendizaje a través de las experiencias y la comunicaciéon. De acuerdo con el
Diagndstico de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo 2022,
a nivel estatal, el 38.17% refirieron haber tenido la experiencia de que alguna
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figura de autoridad le ha hecho sentir mal frente algunos de sus compafieras o
compaferos. En lo que respecta a la socializacidon con sus pares el 41.27% de las
y los adolescentes expresaron haberse sentido ignoradas/os dentro de su salon
de clases, el 29.18% refirié haber recibido amenazas de dano fisico, lo anterior
permite observar que al menos mas de la cuarta parte ha recibido violencia
psicolégica.”

¢ Embarazo Infantil y Adolescente.

En Quintana Roo, durante 2024, se registraron 72 partos en nifas de entre 10 y
14 anos. En total, hubo 1,011 nacimientos en madres menores de edad, con la
mayoria de los casos en adolescentes de 15 a 17 afos. A pesar de estos numeros,
la tasa de embarazos en adolescentes en el estado ha disminuido en
comparacion con anos anteriores.

¢ Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes.

Entre 2023 y 2024, Quintana Roo experimentd un incremento notable en la
llegada de nifas, ninos y adolescentes migrantes, tanto acompanados como no
acompafados® A continuacién, se presentan las cifrasy detalles mas relevantes:

e 2023:Seregistraron 121 menores de edad migrantes en situacion irregular.
De estos, aproximadamente el 42% (51) viajaban sin acompanante adulto.

e 2024: La cifra aumentd significativamente, alcanzando las 1,266 nifas,
nifos y adolescentes migrantes en todo el Estado. Del total, alrededor del
3% (aproximadamente 38) eran no acompanados.

Las infancias migrantes que transitan por nuestro pais provienen
principalmente de Guatemala, Honduras, el Salvador, Venezuela, Colombia,

' Diagnostico de Ninas, Nifos y Adolescentes en el Estado de Quintana Roo 2022,

Maya (2023), Quintana Roo: Alertan sobre migracién de menores no

acompaha disponible en

quintanaroo/220467/quintana-roo-alertar e-migracion-de-menores-no-

atgpt.com
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Brasil e India. Estos desplazamientos suelen estar motivados por factores como
la violencia, la pobreza y la inestabilidad politica en sus paises de origen.

Al respecto, Quintana Roo ha emprendido diversas acciones en materia de
atencion institucional, a través del Centro de Asistencia Social para Nifias, Niflos
y Adolescentes Migrantes (CASNNA) en Cancun. Desde su apertura en junio de
2023, este centro ha atendido a 93 personas, incluyendo a ninas, nifos y
adolescentes no acompafados y nucleos familiares. La mayoria de los atendidos
provienen del Salvador, Honduras, Guatemala, Brasil e India.”®

Por su parte, en el municipio de Playa del Carmen, se identificaron entre 300 y
400 menores de edad migrantes durante el periodo 2023-2024.
Aproximadamente el 31.5% de estos casos correspondieron a nifas, ninos y
adolescentes no acompanados.'

¢ Violencia.

En 2024, los delitos de alto impacto cometidos contra ninas, nifos y
adolescentes registraron un incremento superior al 12% en comparacion con el
afo anterior. Este incremento no solo representa una cifra preocupante en
términos cuantitativos, sino que también expresa el agravamiento de
fendmenos estructurales que afectan profundamente la integridad fisica,
emocional y psicosocial de las infancias y adolescencias.

cifra actual, disponible
fra-actual-

Noveda lintana Roo (2024) Auxilian en C

en:http:

cun a menores de edad migrant

des/auxilian-en-ca n-a-me W(Wr?%%yﬂghiﬂl-'f*v%\"13'?
468251.html?utm_source=chatgpt.com
QUADRATIN Quintana Roo (20

en:https://quintanaroo.quadratin.c

Aumento de flujo i migrantes en Solidaridad, disponible

menores

s-en-

n.mx/aumenta-flujo menores-r

solidaridad/?utm_source=chatgpt.com
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Tabla T.1.6. Delitos cometidos contra nifias, nifos y adolescentes 2022-2024

Afo Cantidad de delitos
2022 909
2023 934
2024 1049
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2025

Frente a este panorama, resulta urgente redoblar los esfuerzos en el
seguimiento especificoy focalizado de las acciones de prevencién ya en marcha,
orientadas a erradicar todas las formas de violencia contra nifas, nifos y
adolescentes. Para ello, es necesario impulsar un proyecto prioritario y
transversal que articule acciones comunitarias, promueva el fortalecimiento
institucional, fomente la participacion activa de la nifez y juventud en la
prevencion de la violencia y, de manera especial, contribuya a la construccién de
paz en las regiones del Estado con mayores niveles de conflictividad. Solo a
través de un compromiso sostenido y multisectorial serd posible garantizar una
vida libre de violencia y un desarrollo pleno para todas las nifias, nifios y
adolescentes.

PROBLEMATICAS RELEVANTES IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO.

Como se pudo observar en las estadisticas e indicadores nacionales y estatales,
en los diferentes informes de Organismos, asi como de los datos recabados a
través de la participacion ciudadana en el Estado, la situacion que guardan los
Derechos Humanos sigue siendo critica, marcada por altos niveles de violencia,
impunidad, algunos retrocesos institucionales y desafios en la proteccién de
derechos fundamentales.

El derecho a la verdad aun continda con avances limitados, pero también
persistentes obstaculos estructurales que afectan la justicia, la memoria
histérica y la reparacion integral de las victimas por violaciones a derechos
humanos. Las politicas publicas se siguen implementando de manera
excluyente por razones de género, etnia, orientacion sexual, discapacidad, clase
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social, etc.; asi mismo, sigue en aumento el ndmero de quejas recibidas por
Organismos Publicos de Derechos Humanos.

Tabla T.1.7. Resumen de problemas relevantes del sector
Problemas Causas probables

Incremento  en el indice de |1-Desinterés de las autoridades en atender y
violaciones a Derechos Humanos | promover acciones que respeten los Derechos
cometidos por personas servidoras | Humanos.

publicas

2.-Recomendaciones no atendidas.

3.-Acciones de difusion sin perspectiva de
Derechos Humanos.

4-lnadecuadas estrategias y/o acciones para la
prevencion, sancion y erradicaciéon de la trata de
personas.

5.-Inadecuados mecanismos de proteccion a
Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas a nivel estatal.

6.-Desinterés del servicio publico en actualizarse
en temas de Derechos Humanos.

7.- Politicas PuUblicas desorientadas a la proteccion
y garantia de los Derechos Humanos de los grupos
en situacion de vulnerabilidad

8.- Ineficientes mecanismos de prevencién contra
la tortura.

Incremento en el indice de personas | 1.-Inadecuada coordinacion entre autoridades
desaparecidas o no localizadas. para las acciones de busqueda y localizacion.

2.-Inapropiada aplicacion y desconocimiento del
Protocolo Homologado de Busqueda de Personas.

3.-Desconocimiento de los derechos de las
victimas.
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4.- Impunidad y debilidad institucional

1.-Persistencia en la sociedad de posturas

) ) adultocéntricas y violencia normalizada.
Incremento de violaciones a

Derechos Humanos de nifias, nifos y | 2.-Tendencia de un modelo de crianza negligente.
adolescentes.

3.-Desconocimiento de los derechos de la nifiez y
la adolescencia.

4.-Desinterés de fortalecer a las instancias
encargadas de establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones de proteccion
de los derechos de la niflez y la adolescencia.

5.-Politicas publicas sin enfoque de derechos y de
género.

6.- Falta de presupuesto y priorizacién politica

7.- Falta de un sistema eficaz que integre
esfuerzos, evite duplicidades y permita una
atencion integral.
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VII. CONTEXTO

El Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos actualizado, sera
aplicado en todo el Estado a través de la implementacién de acciones por parte
de las diferentes Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, cuya cobertura
abarca con acciones especificas dirigidas a todos los estratos sociales incluyendo
a los diversos sectores que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad o
que histéricamente han sido excluidos y que estan en constante lucha por
visibilizar sus derechos humanos.

En la actualidad, existe una amplia estructura mundial para evaluar, vigilar y
denunciar violaciones de los Derechos Humanos. Por ello las autoridades y
personas servidoras publicas deben conducirse con estricto apego a la ley; sin
embargo, cuando sus actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones publicas
danen, vulneren, afecten o menoscaben el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos de una persona o grupo de personas, estaremos frente a una presunta
violacion a los mismos.

Ante la presunta transgresion de los derechos humanos, las personas pueden
recurrir a la queja, definida como la denuncia que cualquier persona puede
presentar ante la Comision de Derechos Humanos sea nacional o estatal, a su
favor o en representaciéon de terceras personas, por actuaciones de las
autoridades federales, estatales o municipales.

Cuando se admite la queja por calificarse como presunta violacion a derechos
humanos, el Organismo Publico de Derechos Humanos, mantendra contacto
permanente con la persona interesada para informar los avances generales del
expediente de su queja. La investigacion de una queja tiene como propodsito
reunir las evidencias que permitan conocer si se cometioé o no una violacién a los
derechos humanos. Una vez agotada la investigacion se concluye el expediente
de queja, por alguna de las siguientes causas:

a) Por no competencia para conocer de la queja planteada;

b) Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos, en cuyo caso se
dara orientacion juridica a las y los quejosos;
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c) Por haberse dictado la recomendacién correspondiente;

d) Por haberse emitido un documento de no responsabilidad;

e) Por desistimiento de la quejosa o el quejoso;

f) Por falta de interés del quejoso para continuar el procedimiento;

g) Por acuerdo de acumulacién de expedientes;

h) Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de queja; y

i) Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de
conciliacién o durante el tramite respectivo.

En Censo Nacional de Derechos Humanos del INEGI maneja 5 estatus de quejas
recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos en Quintana Roo: 1)
Quejas Aceptadas, 2) Quejas Orientadas, 3) Quejas Incompetentes, 4) Quejas
Improcedentes y 5) Quejas Pendientes.””

Aceptadas Proceder a abrir expediente.

Aquellas que no fueron admitidas por el OPDH, debido
a que existio |la posibilidad de asesorar a quien interpuso
la solicitud.

Orientadas

Se refiere a las solicitudes de queja que no fueron
admitidas debido a que los hechos presuntamente
violatorios imputados se encuentran asociados a
autoridades federales o de otras entidades federativas. ~

> Son aquellas que no fueron admitidas por el

Incompetentes

Improcedentes Organismo Publico de Derechos Humanos por

considerarlas notoriamente infundadas.

Aquellas que, si bien no fueron desechadas,
presentaron imprecisiones o no reunieron los
elementos para permitir la intervencion del Organismo
Publico de Derechos Humanos, estando en proceso de
atencion.

Pendientes

Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) 2023 disponible en
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2023
I — I
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Segun los resultados publicados en el dltimo Censo Nacional de Derechos
Humanos Estatal y Federal 2024 del INEGI, se recibieron 1,800 quejas y todas
fueron aceptadas por el Organismo PuUblico, compartiendo el Estado de
Quintana Roo a nivel nacional, la posicion nimero 1en quejas aceptadas a la par
de entidades como Jalisco, Sonora, Puebla, Baja California, Durango,
Tamaulipas, Chihuahua, Tabasco, Chiapas, Nayarit, Yucatan, Estado de México, y
la Ciudad de México."

Existen sectores de la sociedad, que debido a determinadas condiciones o
caracteristicas son mas vulnerables a que sus derechos humanos sean
transgredidos. Por esta razén, los Organismos PuUblicos de Derechos Humanos
trabajan en la proteccion, defensa, promociéon, observancia, estudio y
divulgacion de los derechos correspondientes a estos grupos, a través de
programas de atencion especificos con la finalidad de focalizar los esfuerzos por
ayudar a las victimas a restablecer los derechos que como personas les
pertenecen. Asimismo, se establecen mecanismos de prevencién que ayudan a
eliminar los riesgos a los que frecuentemente se exponen."”

Cabe mencionar que la observancia es un instrumento eficaz que coadyuva en
la proteccion de los derechos de estos grupos en situacion de vulnerabilidad y
se desarrolla de manera transversal.

Los temas relacionados con estos grupos en situacion de vulnerabilidad son:

e Personas Migrantes

e Victimas del Delito

e Personas Desaparecidas

e Ninezy Familia

e Sexualidad, Saludy VIH

e |gualdad entre Mujeresy Hombres

Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) 2024, disponible en:
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2024/
Informe de actividades de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2022, disponible en
https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=23
45
I — I
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e Periodistas y Defensores Civiles

e Contra la Trata de Personas

e Pueblosy Comunidades Indigenas

e Personas con Discapacidad

e Sistema Penitenciario

e Persona privada de su libertad

e Tortura

e Personas Indigenas privadas de su libertad
e Pronunciamientos

e Derechos Laboralesy Sociales

e Derechos Econémicos, Culturales y Ambientales

En el afo 2023, de acuerdo con resultados publicados por el INEGI, a nivel
nacional, el grupo en situacién de vulnerabilidad que mas presentd solicitudes
de guejas por presuntas violaciones a derechos humanos fueron las mujeres,
con un total 18001.

Tabla T.1.8. Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH segun el
grupo en situacion de vulnerabilidad, resultados 2023

Grupo en situacion de vulnerabilidad Total Aceptadas (se procedié a abrir
expediente por la presunta
violacion a derechos humanos)

Mujeres 18 001 9 440

Personas privadas de la libertad (en centros | 7968 4 489
penitenciarios o en centros especializados
para personas adolescentes)

Personas adultas mayores 4986 2270

Nifias, nifos y adolescentes 3883 2837

Poblacion en contexto de movilidad 2989 261

Victimas de delitos 2 408 1108
Pueblos y comunidades indigenas 1575 77

Personas con discapacidad 1164 804

Juventudes 956 845

Personas defensoras civiles de Derechos 581 353

Humanos

Poblacion de la diversidad sexual 347 212
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Personas periodistas 139 103
Personas en situacion de calle 70 66
Personas que viven con VIH 55 31
Personas que viven con adicciones 44 4
Pueblos y barrios originarios 13 13
Personas sindicalistas n 10
Poblaciéon afromexicana y afrodescendiente 9 9
Minorias religiosas 9 6
Poblacién en situacion de pobreza 2 1
Otros grupos 2782 1523
Grupos no identificados 1786 1474

Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2024 del INEGI, resultados 2023.

La Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 2024, en su
informe del afo 2024, refirié que durante el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2023 y el 31 de agosto de 2024, la Comisiéon atendidé un total de
1,824 personas, de las cuales 1,100 fueron hombres y 724 mujeres. Por lo general,
este nUmero suele ser mayor al de las quejas presentadas, dado que muchas
guejas involucran a mas de una persona agraviada. Respecto a la distribucion
por grupo etario, la atenciéon brindada a las personas agraviadas en los
expedientes de queja se desglosa de la siguiente manera:®®

Tabla. T.1.9. Personas atendidas (agraviadas) en expedientes de queja
iniciados del 01 de septiembre de 2023 al 31 de agosto 2024

Grupo etario Hombres Mujeres
Nifias, nifos y adolescentes 153 99
De 18 a 60 afios 856 573
Personas mayores 91 52
Total 1100 724

Fuente: Informe 2024 de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Informe de la Comisién de los Derechos Humanos

del Estado de Quintana Roo 2024, disponible en
https://www.cdhegroo.org.mx/2024/10/28/informe-cdheqroo-2024-version-extendida/
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En cuanto a los hechos violatorios mas recurrentes por municipio, durante el
periodo comprendido entre el 1de septiembre de 2023 y el 31 de agosto de 2024,
el ejercicio indebido de la funcion publica es el mas sefialado en los municipios
de Othdén P. Blanco, con 210 menciones, mientras que en los municipios de
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Cozumel, se mencionan 9,18 y 1
hechos de ejercicio indebido de la funcion publica, respectivamente, lo cual,
representa una cifra significativa en relacion con su total de quejas recibidas.

Por otro lado, en Bacalar, los hechos relacionados con acciones contra la
administracion de justicia son los mas frecuentes, con 12 menciones. En Tulum,
de las 62 quejas recibidas, 21 de ellas fueron atribuidas a actos de tortura,
representando esta cantidad una tercera parte de las investigaciones que se
realizan.

En los municipios de Benito Juarez y Puerto Morelos, el hecho violatorio mas
recurrente fueron actos y faltas contra el debido funcionamiento de la
administracion publica, con 71y 8 menciones, respectivamente. En Isla Mujeres,
este mismo hecho violatorio representa la mitad de las quejas iniciadas en ese
Municipio. En Lazaro Cardenas, el hecho violatorio mas reportado fue la violacion
al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica, con 3 menciones.

Las 3 autoridades mas mencionadas como presuntamente responsables fueron;
fiscales del ministerio publico del fuero comun de la Fiscalia General del Estado,
en 77 ocasiones; personas servidoras publicas del Centro de Reinsercion Social
de Chetumal, con 26 menciones, y agentes de la Policia Estatal Preventiva, con
20 seflalamientos.

Este dato estadistico, junto con la informaciéon sobre las autoridades mas
seflaladas en las quejas, no solo es Util para la adecuada conducciéon de las
investigaciones en los expedientes de queja, sino que también puede servir
como un indicador de la posible ocurrencia de violaciones especificas a los
derechos humanos en cada demarcacion geografica. Este analisis es valioso
para orientar los esfuerzos en la prevencion de tales actos u omisiones.
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Tabla T.1.10. Hechos violatorios del 01 de septiembre
de 2023 al 31 de agosto 2024

Hechos violatorios Menciones
1.- Violaciones al Derecho a la Legalidad y a la Seguridad Juridica. 845
Ejercicio indebido de la funcién publica 276
Prestacion indebida del servicio publico 140
Actos y faltas contra el debido funcionamiento de la administracién 9l
publica
Otros 338
2.- Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno. 243
Violaciones a los derechos de la nifia y nifio 93
Violacién a los derechos de las personas privadas de su libertad 81
Violacién a los derechos de los menores de edad a que se proteja su 29
Integridad
Otros 40
3.- Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal. 131
Tortura 71
Violacién al derecho a la integridad y seguridad personal 29
Trato cruel y degradante 26
Otros 5
4.- Violaciones al derecho a la libertad. 102
Detencion arbitraria 87
Retencion ilegal 4
Abuso sexual 2
Otros. €
5.- Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual. 97
Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por 28
dependencias del sector salud
Violaciones al derecho a la educacion 22
Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico en materia de 17
educacién
Otros 30
49
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6.- Violacién al derecho a la propiedad y a la posesién.
Robo

Aseguramiento indebido de bienes

Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién

7.- Violaciones al derecho a la privacidad.

Allanamiento de morada
Cateos y visitas domiciliarias ilegales

8.- Violaciones al derecho a la vida.
Violaciones al derecho a la vida
9.- Violaciones a los derechos colectivos.

Derecho a disfrutar de un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado

Violacién al derecho al desarrollo

Derecho a ser diferente

TOTAL:

Fuente: Sistema de Seguimiento de Quejas de la Comision de los Derechos Humanos

del Estado de Quintana Roo.

1
1
1456

De acuerdo con el Informe Nacional de Personas Desaparecidas 2024, la
desaparicion de personas en México es generalizada y sistematica. Después de
un afo de llegar a 100,000 casos de personas desaparecidas la cifra aumentoé en
un 7.3% en el 2023 y siguidé aumentando en el 2024 en un 6.3%. A la fecha los
reportes de casos de personas desaparecidas siguen en aumento.”

En todos los rangos de edad existen casos de personas desaparecidas, lo que
representa una caracteristica que confirma que la desaparicién de personas es

una practica generalizada en el pais.

Informe Nacional de Personas Desaparecidas 2024, disponible en: https;//imdhd.org/redlupa/informes-y-

analisis/informes-nacionales/informe-nacional-2024/
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De los 0 a los 19 afos se concentra el 18% del registro de personas desaparecidas.
El rango de edad en el cual se concentran la mayoria de los casos de personas
desaparecidas sigue siendo de los 25 a 29 afos.

Los cinco estados que para el aflo 2024 registraron el mayor ndmero de casos
de personas desaparecidas fueron Jalisco, Tamaulipas, Estado de México,
Veracruz y Nuevo Ledn. El 48% de personas desaparecidas del pais se
concentran actualmente en estos cinco estados. Por otro lado, los cinco estados
que tienen el menor numero de casos de personas desaparecidas son
Campeche, Tlaxcala, Yucatan, Aguascalientes y Tabasco.

Sin embargo, en dos de ellos se registré un aumento de casos: Tlaxcala y
Tabasco. En el caso de Tabasco el aumento fue de mas del 80% en comparacion
con el 2023. Del mismo modo, 11 estados aumentaron el porcentaje de personas
desaparecidas de 2023 a 2024 por encima del 9%: Tabasco, Quintana Roo e
Hidalgo aumentaron el nidmero de personas desaparecidas en mas del 20%.

En lo que respecta a la incidencia delictiva contra Nifas, Nifos y Adolescentes,
pese a las obligaciones que tiene el Estado mexicano en promover, respetar,
proteger y garantizar los Derechos Humanos, mas delitos contra personas de O
a 17 anos se han reportado en 2024 que durante el ano 2023, lo anterior, de
acuerdo con las cifras de incidencia delictiva del fuero comun del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. En particular, estos son los
cuatro delitos contra nifas, niflos y adolescentes que han incrementado en el
pais entre 2023y 2024

e Corrupcionde Nifas, Nifosy Adolescentes (de 2,292 a 2,513: un incremento
de 9.64%)

e Extorsion (de 285 a 300, un incremento de 5.26%)

e Homicidio (de 2,313 a 2,603, un incremento de 12.53%)

e Lesiones (de 20,026 a 20,454: un incremento de 2.13%)

De estos delitos, la trata de personas y la corrupciéon de nifas, ninos y
adolescentes afectan mayormente a las mujeres. Ademas, las cifras de
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incidencia delictiva contra nifas, nifos y adolescentes en México de 2024
destacaron histéricamente de las siguientes formas:

e | os 2,513 casos de corrupcion de nifas, ninos y adolescentes observados
en el pais durante el afo 2024 representan el maximo histérico observado
en un ano desde que se tiene registro (2015).

e | 0s 300 casos de extorsion de nifas, nifos y adolescentes observados en
el pais durante el 2024 representan el maximo histérico observado en un
afo desde que se tiene registro (2015).

e Las 20,454 lesiones de nifas, ninos y adolescentes observadas en el pais
durante el 2024 representan el maximo histérico observado en un ano
desde que se tiene registro (2015).

e Los 433 casos de trata de niflas, niflos y adolescentes observados en el pais
durante el 2022 representan el maximo histérico observado en un afo
desde que se tiene registro (2015).2°

Las estadisticas publicadas por la Red por los Derechos de la Infancia en México
también revelan que en 2024 alrededor de 10 mil menores de 17 anos se
reportaron como perdidos. Es decir, a diario, 28 nifias y nifos desaparecieron en
México. El Estado de México, Nuevo Ledn y la Ciudad de México han sido las
entidades donde se han registrado mas delitos contra personas de 0 a 17 afios
en 2024.

En cuanto al matrimonio infantil, las estadisticas del Censo 2020 del INEGI,
indican que 3.7% de las mujeres de 12 a 17 aflos en México vivian casadas o unidas
en 2020; esto correspondia a 237 mil mujeres adolescentes.? El Censo también
revela datos sobre maternidad de nifas y adolescentes: 2.4% de las mujeres de
12 a 17 anos en México, tenian al menos un hijo en 2020; esto correspondia a 153
mil mujeres adolescentes. Entre 2015 y 2020 la poblacién de madres
adolescentes entre 12 y 17 anos de edad disminuyd un 20.8% (de 3% a 2.4%) en
México.

20 SESNSP, Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2015-2025
?Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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De acuerdo con el Censo del 2020, el Estado de Quintana Roo se encuentra por
encima de la media nacional (0.2%) con relacion a las mujeres de 12 a 14 afos
que han tenido al menos una hija/o con el 0.3%. Por otro lado, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, estima que en 2020 el Estado de Quintana
Roo se posiciond por debajo de la media nacional (10.0%) en el rango de mujeres
de 15 a 19 afios que han tenido al menos una hija/o con un 9.8%.

En lo que concierne a la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes, considerada una de las peores formas de trabajo infantil, es una
problematica que ha situado al Estado de Quintana Roo como uno de los lugares
punteros en este cancer social. En el ano 2019, de acuerdo con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), México se ubicé como
el pais numero uno en explotacién de nifas, nifos y adolescentes. En 2020 se
registraron 250 victimas de violencia sexual infantil en el Estado de Quintana
Roo, de las cuales, 242 fueron mujeres y 8 fueron hombres. Sin embargo, lo mas
alarmante de esta situacién es que segun datos de la OSC "Arte Laboratorio y
Activismo Sociocultural, A.C./SoAiando Mariposas (ALAS)”, de cada mil casos de
abuso sexual infantil, sélo se denuncian aproximadamente 100, lo que magnifica
la problematica con las Nifas, Nifnos y Adolescentes victimas de explotacion
sexual comercial que son invisibilizadas.

La escalada de violencia en el estado de Quintana Roo ha impactado a las ninas,
nifos y adolescentes. Los delitos de impacto contra Nifias, Niflos y Adolescentes
subieron poco mas del 12% durante el afo 2024, en comparacion con las
estadisticas registradas en el aflo 2023. %

2 porEsto!, Dignidad, Identidad y Soberania (2022), Quintana Roo, entidad mas violenta para nifios en la Peninsula de
Yucatan, disponible en: https//www.poresto.net/quintana-roo/2022/1/30/quintana-roo-entidad-mas-violenta-para-
ninos-en-la-peninsula-de-yucatan-312364.html
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ALINEACION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA NACIONAL HOMOLOGO, EL PED 2023-
2027 Y AGENDA 2030.

Tabla T.1.11. Alineacién del Programa Especial de Proteccion de los Derechos
Humanos con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Nacional Homélogo,

el PED 2023-2027 y Agenda 2030.

Prevenir violaciones de Derechos

Humanos desde el fortalecimiento

institucional y promover una cultura de

respeto de los derechos humanos a la
iudadania.

Tema 2.- Fortalecimiento de
Acciones de Busqueda y
Localizacién de Personas

Desaparecidas.

Objetivo.

[Garantizar los Derechos Humanos en
materia de desapariciéon de personas,
igilando la correcta aplicaciéon de
procedimientos homologados con la
federacion y demas  entidades
federativas.

Tema 3.- Perspectiva de Nifiezy
adolescencia.

Objetivo.

iGarantizar de manera integral los
Iderechos de la nifiez y la adolescencia.

Tema 2.13
Proteccién a los
Derechos Humanos

Impulsar acciones de
coordinacion
interinstitucional

orientadas a la
formacion,
sensibilizacion y

promocién del respeto
de los Derechos
Humanos en
corresponsabilidad con
la ciudadania.

Programa Sectorial
de Gobernacién
2025-2030

Objetivo 3.

Dirigir una politica de
Estado que promueva
los derechos
humanos, las
libertades, el acceso
universal a la

justicia 'y la  no
discriminacion,

Objetivos del Tema del Programa| e » CLIETEDELL Apartado —
Especial de Proteccién de los Objetivo Especifico Programa del PND Objetivo de la
® del PED 2023-2027 Sectorial Federal Agenda 2030
Derechos Humanos 2025-2030
u Homélogo
Tema 1.- Proteccion a los Derechos
Humanos.
Objetivo 1.
Objetivo. Poner fin a la pobrezal

Eje General 1.
Gobernanza
con justicia y
participacién

ciudadana
Programa
Nacional de
Derechos
Humanos

len todas sus formas v
en todo el mundo.

Objetivo 3.
Salud y Bienestar

Objetivo 4.
Educacion de calidad

Objetivo 5.
Igualdad de Género.

Objetivo 10.
Reduccion de las
desigualdades.

Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades sean mas
inclusivas, seguras,
resilientes y
sostenibles.

Objetivo 16.
Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos
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ALINEACION ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tabla T.1.12. Alineacién Estructural PED y Programa Especial de Proteccién
de los Derechos Humanos

Tema del Plan Lineas de accién del Plan Lineas de accién del Programa | Tema del Programa
Estatal 2023- Estatal Actualizado Especial de Proteccién de los Especial de
2027 Derechos Humanos Proteccion de los
Actualizado Derechos Humanos
2.13. Proteccién a 02-13-01-01 - Vigilar, coordinar y | 08-01-01-01. Dar seguimiento al
los Derechos promover el respeto y ejercicio de | Programa Especial de Proteccion de
Humanos los Derechos Humanos de las | los Derechos Humanos
implementado.
personas vinculadas a la
participacion en funciones
publicas.

02-13-01-02 - Dar seguimiento a las | 08-01-01-02. Realizar acciones de
recomendaciones de Derechos | coordinacion interinstitucional para
Humanos emitidas al Poder | el seguimiento y atencién de las
Ejecutivo por la Comision de | recomendaciones emitidas por las
Derechos Humanos Estatal y | Comisiones Nacional y Estatal de

Nacional; % organismos | Derechos Humanos, asi como de los

internacionales en la materia. organismos internacionales en la
materia

02-13-01-03 - Vincular la atencién | 08-01-01-03. Implementar un

de acciones relacionadas a la | Programa Estatal para la Prevencion,
prevencion, combate y sancién de | Combate y Sancién de los delitos en
delitos en materia de Trata de | materia de Trata de Personas.

Personas.

Tema 1.- Proteccion a los
Derechos Humanos

02-13-01-04 - Coordinar y dar | 08-01-01-O4. Realizar acciones
seguimiento a las acciones | encaminadas a la prevencion de la

encaminadas a la prevencion, | tortura como violaciéon a derechos

persecucion, asi como proteccion y hurnanos.

asistencia a las victimas del delito

de Tortura.

02-13-01-05 - Robustecer la [ 08-01-01-05. Realizar acciones de

actuacion del personal de la | capacitacion para las personas

Secretaria de Gobierno | servidoras publicas del Gobierno del
. Estado de Quintana Roo en diferentes

desarrollando e impulsando

. . temas de Derechos Humanos
acciones continuas y progresivas

de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo
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05-24-01-25 - Robustecer la [ 08-01-01-06. Realizar acciones de

actuacion del personal de la
Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

capacitaciéon y difusion sobre el

ejercicio de los Derechos Humanos.

03-14-02-20 - Robustecer la
actuacion del personal de Ila
Secretaria de Desarrollo

Econémico desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices  Minimas de
Actuaciéon para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

08-01-01-07. Recabar de las unidades
administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, las acciones
continuas y progresivas que realice
sobre el ejercicio de los Derechos
Humanos en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo.

03-16-01-18 -  Robustecer la
actuacion del personal de la
Secretaria del Trabajo
desarrollando e impulsando

acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

08-01-01-08. Fortalecer la capacidad
del personal de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y sus
organismos sectorizados para actuar
con legalidad, igualdad, trato digno,
sensibilidad y respeto hacia las
personas en situacion de desempleo,

conflicto o vulnerabilidad laboral

01-02-01-19 -  Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacién sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas de |a Secretaria
de Educacion.

08-01-01-09. Fomentar y promover
una cultura de respeto a los Derechos
Humanos a través de la capacitacion
del personal de Servicios Educativos
de Quintana Roo y de la Secretaria de
Educacion en diversos temas en la

materia
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05-26-01-37 - Robustecer la | 08-01-01-10. Promover el respeto a los
actuacién del personal de la | Derechos Humanos en las personas
Secretaria de Finanzas y servidoras pUblicas de la Secretaria de
Planeacién desarrollando e Finanzasy Planeacion.

impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

04-18-02-07 - Robustecer la
actuacion del personal de Ila
Secretaria de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable del estado de
Quintana Roo desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

08-01-01-11. Capacitar en materia de
derechos humanos al personal de la
Secretaria de Desarrollo, Territorial,
Urbano Sustentable.

01-07-01-26 - Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas de |a Secretaria
de las Mujeres.

08-01-01-12.  Realizar acciones de
capacitaciéon para las personas
servidoras publicas de la Secretaria de
las Mujeres en diferentes temas de
Derechos Humanos.

03-15-01-21 - Robustecer la
actuacién del personal de la
Secretaria de Turismo
desarrollando e impulsando

acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacién
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

08-01-01-13. Implementar acciones de
sensibilizacion dirigidas  a las
personas Prestadoras de Servicios
Turisticos para garantizar la
proteccién del sector turistico y en
especial de los Ninas, Nifos vy
Adolescentes.
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03-17-01-28 - Robustecer la | 08-01-01-14. Promover acciones de
actuacién del personal de la | capacitacion al personal de la
Secretaria de Desarrollo | Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca Agropecuario, Rural y Pesca en
. materia de derechos humanos.
desarrollando e impulsando

acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacién
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

04-20-01-11 - Robustecer la
actuacion del personal de Ila
Secretaria de Obras Publicas del
Estado de Quintana Roo
desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

08-01-01-15. Capacitar a las personas
servidoras publicas de la Secretaria de
Obras Publicas en el tema de
accesibilidad universal como derecho

humano,

04-19-01-35 - Robustecer la
actuacion del personal de la
Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente del Estado de Quintana
Roo desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

8-01-01-16. Impulsar acciones de
sensibilizacion y formacion que
promuevan el respeto de los
derechos humanos incluyendo el

derecho a un medio ambiente sano.

02-10-01-38 -  Robustecer la
actuacién del personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

08-01-01-17. Capacitar a personas
servidoras publicas de la Policia
Estatal y del Sistema Penitenciario en

temas de derechos humanos.
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01-03-01-15 -  Robustecer la | 08-01-01-18. Fortalecer la
actuacion del personal | Interculturalidad en los Servicios de

gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria
de Salud.

Salud en el Marco de Respeto a los
Derechos Humanos.

01-01-01-20 -  Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los derechos humanos
de las personas en observancia de
as  directrices minimas de
actuacion para las personas
servidoras publicas de la Secretaria
del Bienestar.

08-01-01-19.  Realizar acciones de
capacitacion para las personas
servidoras publicas de la Secretaria
del Bienestar en materia de Derechos
Humanos.

05-23-01-18 -  Robustecer la
actuacion del personal de la
Consejeria  Juridica del Poder
Ejecutivo desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

08-01-01-20. Armonizacion de
politicas publicas y asesoria juridica
en materia de derechos humanos a
las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

04-22-01-08 - Robustecer la
actuacion del personal Comision
de Agua Potable y Alcantarillado
del estado de Quintana Roo
desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

08-01-01-21. Realizar obras y acciones
para garantizar el derecho humano al
agua potable en localidades rurales y
urbanas.
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02-10-03-17 - Robustecer la | 08-01-01-22. Coordinar y promover el

actuacion del personal de la
Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado desarrollando
e impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

respeto de los Derechos Humanos de
las victimas.

01-04-01-24 - Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices  Minimas de
Actuacién para las Personas
Servidoras Publicas del Sistema
para el Desarrollo Integral de la
Familia

08-01-01-23. Promover acciones de
capacitacion en materia de derechos
humanos a las personas servidoras
publicas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

02-10-02-18 - Robustecer la
actuacion del personal  del
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Ciudadana
desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

08-01-01-24. Realizar acciones de
capacitacion que promuevan el
derecho a una vida libre de violenciay
la no discriminacion.

01-06-01-18 -  Robustecer la
actuacion del personal
gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacién sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
las  Directrices  Minimas de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Instituto
para el Desarrollo del Pueblo Maya
y las Comunidades Indigenas.

08-01-01-25 Armonizacién de
politicas publicas y asesoria juridica
en materia de derechos de las
Mujeres Indigenas y Afromexicanas a
las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Quintana
Roo.
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303202027
04-21-01-14 - Robustecer la [ 08-01-01-26. Realizar acciones de

actuacion del personal del Instituto
de Movilidad del Estado de
Quintana Roo desarrollando e
impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a
as  Directrices

Minimas  de
Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

capacitaciéon que promuevan el
derecho humano a la movilidad.

02-13-01-06 - Coordinar acciones en
materia de busqueda de personas
desaparecidas o no localizadas
aplicando protocolos
homologados de busqueda.

08-02-02-01. Dar cumplimiento a la
aplicacion del Protocolo Homologado

para la Busqueda de

Desaparecidas y No Localizadas
dentro del Estado de Quintana Roo,
en coordinacion con las
Dependencias, Entidades, colectivos,
asociaciones y familiares

victimas.

Tema 2.- Fortalecimiento
de Acciones de
Busqueda y Localizacion
de Personas
Desaparecidas.

Personas

de las

02-13-01-07 - Generar cambios para
una cultura que promueva la
participacion efectiva y sistematica
con enfoque de derechos humanos
de la niflez y adolescencia.

08-03-03-01. Realizar acciones de
capacitacién, talleres y formacion

continua que permitan

riesgos sociales, familiares o judiciales

de la nifez y adolescencia

erradicar

02-13-01-08 -  Promover los
derechos relacionados con la
supervivencia y el desarrollo de las
Nifas, los Nifios y Adolescentes, en
especial de quienes viven en
situaciones de riesgo social,
familiar o judicial.

08-03-03-02. Implementar campafas
de difusion y promocién de acciones
que contribuyan la restitucion de los
nifos y

derechos  de ninas,
adolescentes en el Estado.

Tema 3.- Perspectiva de

02-13-01-09 - Impulsar las medidas
de proteccién especial y restitucion
de derechos de nifas, nifios y
adolescentes.

08-03-03-03. Dar cumplimiento a los
acuerdos generados de las Sesiones
del Sistema de Proteccion de Nifas,

Nifos y Adolescentes.

Nifiez y adolescencia.

02-13-01-10 - Coordinar y vincular a
actores involucrados en la
formulacion, ejecucion %
acompafiamiento articulado de
acciones para la  proteccion
integral de nifas, nifos y
adolescentes, en especial a quienes
viven en situacion de riesgo social,
familiar o judicial.

08-03-03-04.  Coordinar

integrales en materia de derechos de

nifias, nifos y adolescentes.

acciones

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subse

etaria de Derechos Humanos.
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Tabla T.1.13. Indicadores y Metas del Programa Especial de Proteccion
de los Derechos Humanos establecidos en el PED 2023-2027 Actualizado

NTAN
(o e JLIHAT

PARA
i

Indicador PED S Unidad de Linea
Actualizado Fuente Periodicidad Medida Base 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje ARo: (0] 80% 90% 100% 100%
Reporte anual d Anual
PEDOT3I1 - porte anuatde 2024
. Personas
Porcentaje de N
Servidoras
Personas B
N Publicas del
Servidoras .
Publicas que Gobierno del
. a Estado de Valor:
participan en la N
L Quintana Roo
formacion y ue participan en 80%
sensibilizacion que pi pe °
la formaciony
para promover P
. sensibilizacion
y garantizar el
para promover y
respeto, -
oy garantizar el
proteccion y
P respeto,
cumplimiento o
proteccion y
de los derechos A
cumplimiento de
humanos del
los derechos
total de
humanos de las
personas
. personas,
servidoras
publicas elaborado por la
Subsecretaria de
convocadas
Derechos
parala
capacitacion. Hurnanos.
P . https://segob.qro
o.gob.mx/indicad
ores-de-
resultados-
SEGOB/
Posicién (Proyectada) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Como se desprende de la tabla anterior, se prevé que desde el afo 2025 y hasta

el afo 2027, de manera transversal, se capacitaran a 16,617 personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, alcanzando un porcentaje

acumulativo de 38.759% con respecto al total (42, 872) de Personas Servidoras

Publicas de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo que refiere el Censo Nacional del INEGI del afno 2024.

62

665



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

60
Ve

SEGOB SESIPINNA CEPEQRO
SECRETARIA SRCRETARIA ICUTTCA DL O DL ESTADG DE QUINTANA RGO
DE COBIERNO WS DS ¢ ABOLESCENTES
QUINTANA ROO oy DL ESTAO DE QUINTARA RGO
indicacoyBED Fuente periodicidad | YMidadde |\ qoapase | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Actualizado Medida
Afo: 2024
Valor: 60.14%
Fuente:
RNPDNO.
Reporte de
personas
Reporte anual de;aparecldas
de personas filtrado por
4 Estado de
reportadas Quintana Roo
PEDOI312- €omo no delOlal
Porcentaje de localizadas o 31/12/2024 que
desaparecidas arroja los
r:egsr?:da;s localizadas en resultados del
P el Estado de af02022,
localizad Quintana Roo, Anual Porcentaje (https://versionp 0 60.14% |62.00% |63.00% |64.00%
ocalizadas o elaborado por ublicarnpdno.se
Ideslgpacjrecldasl la CBPEQROO gob.gob.mx/Das
ocalizadasenel | pocaroogo hboard/Sociode
Quintana Roo b.mx/segob/cb mografico)
pegroo/index.p i
hp/indicadores- S‘e”;‘t’lrensata su
de-resultados- actualizacion
cbpeqroo/ con 501
personas
reportadas
como
desaparecidas,
localizadas, con
respecto al
numero de
reporte de
personas
desaparecidas.
Posicion (Proyectada) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Se establece una meta ascendente del 63.00 % de localizacidén de personas
reportadas como desaparecidas o no localizadas en el Estado de Quintana Roo.
El objetivo es que, en un plazo de tres anos, se logre reducir el nUmero de casos

activos a un 37 %, como resultado de acciones de busqueda y localizacion mas
eficientes y eficaces, en coordinacion con autoridades federales, estatales y
municipales, conforme a los Protocolos Homologados de Busqueda.
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Indicador PED
Actualizado

Fuente

Periodicidad

Unidad de
Medida

Linea

Base 2023 2024

2025

2026

2027

PEDO13I3-Tasa
de Variacién de
Delitos contra
Ninas, Nifos y
Adolescentes
en Quintana
Roo

Reporte anual de
Delitos contra
Nifas, Nifilos y

Adolescentes en
Quintana Roo,

elaborado por la

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema de
Proteccion de
Nifias, Niflos y
Adolescentes del
Estado de
Quintana Roo.
https://qroo.gob.
mx/segob/sipinna

/indicadores-de-

resultados/

Anual Tasa de

Variacién

Afo: o [¢]
2021

Valor:
5137

25.00

25.00

25.00

Posiciéon (Proyectada)

N/A

N/A N/A N/A

N/A

N/A

N/A

Durante el transcurso de esta administracion, se espera reducir en un 25% los
Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes en Quintana Roo y mantener dicha
reduccion hasta el final del periodo de gobierno.

La descripcion de los indicadores PED 2023-2027 Actualizados, se encuentran
para su consulta en el apartado de anexos.

64

667



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

0,0
&

SEGOB SESIPINNA CBPEQROO e UINTANA

COMSION DE BUSQUEBA OF PERSONAS
SECRETARIA e 'DEL ESTADO DE QUINTANA RGO
DE COBIERNO NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES.

DEL ESTABO GE QUINTANARGO.

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-13-01-01 - Vigilar, coordinar y promover el respeto y ejercicio de los
Derechos Humanos de las personas vinculadas a la participacion en
funciones publicas.

Entregable:

Lineas de Accién del Programa | Unidad de Lineas de accion
Especial de Proteccién de los | Medida:
Derechos Humanos atendidas.

Descripcion:

La Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos coordina el Programa Especial de Proteccion de los Derechos
Humanos. Derivado de su actualizacion e implementacioén, a partir del
ejercicio 2026 estara conformado por tres temas con un total de 31 lineas
de accidon que seran atendidas por las Dependencias, Entidades y
Organismos que participan en el Programa implementado.

Tema 1. Proteccién a los Derechos Humanos. Tiene un total de 26 lineas
de accion.

Tema 2.- Fortalecimiento de Acciones de Busqueda y Localizacion de
Personas Desaparecidas. Tiene un total de 1linea de accién.

Tema 3. Perspectiva de Nifiez y Adolescencia. Tiene un total de 4 lineas
de accioén.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de cumplimiento del Programa Especial de Proteccion
de los Derechos Humanos, elaborado por la Subsecretaria de Derechos
Humanos y que se encuentra bajo su resguardo en sus archivos.

Linea base:

o] Afo de linea 2025
base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las
mujeres y las nifas en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

o

0 [¢] 31 31

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-13-01-02 - Dar seguimiento a las recomendaciones de Derechos
Humanos emitidas al Poder Ejecutivo por la Comision de Derechos
Humanos Estatal y Nacional; y organismos internacionales en la materia.

Entregable:

Reuniones para la atenciéon de las | Unidad de Reuniones
Recomendaciones emitidas al | Medida:
Poder Ejecutivo

Descripcion:

La Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, coordinard las acciones que emprendan las Dependencias,
Entidades y Organismos del Poder Ejecutivo para la atencion de las
Recomendaciones emitidas por las Comisiones Nacional y Estatal de
Derechos Humanos, asi como de Organismos Internacionales en la
materia. Por lo que se realizardn reuniones con las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo o con las Comisiones Nacional y Estatal
de los Derechos Humanos para la atenciéon de las Recomendaciones.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de reuniones realizadas para la atencion de las
Recomendaciones emitidas al Poder Ejecutivo, elaborado por la
Direccién de Derechos Humanos y que se encuentra bajo su resguardo
en sus archivos.

Linea base:

8 Afo de linea 2025

base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las niflas en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

0 8 4 4

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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SISTEMA DE PROTECCION DE
NIRAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES.
DEL ESTADO DE QUINTANA RGO

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-13-01-03 - Vincular la atencion de acciones relacionadas a la
prevencion, combate y sancion de delitos en materia de Trata de
Personas.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Temas de
Atencion

Temas de atencién del Programa
para la Prevencion, Combate y
Sanciéon de los delitos en Materia
de Trata de Personas del Estado
de Quintana Roo

Descripcion:

La Secretaria de Gobierno coordina la Comision Interinstitucional contra
los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo,
en el cual participa el sector publico, privado y social. A partir del 23 de
agosto de 2023, se cuenta con un “Programa Estatal para la Prevencion,
Combate y Sancion de los Delitos en Materia de Trata de Personas del
Estado de Quintana Roo0”, que contiene una politica de gobierno
integral, cuyo objetivo es impulsar y coordinar la comunicacion
interinstitucional para prevenir y erradicar los delitos en la materia.

Los temas que se atienden dentro del programa, se encuentran
divididos en 3 rubros, los cuales consisten en actividades de Prevencion,
Combate y Sancion de los delitos en Materia de Trata de Personas,
reportadas por las Dependencias, Entidades y Organismos que integran
la Comision Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de
Personas del Estado de Quintana Roo.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de avances en la implementacion del Programa para la
Prevencion, Combate y Sancién de los delitos en Materia de Trata de
Personas del Estado de Quintana Roo, elaborada por la Subsecretaria de
Derechos Humanos y que se encuentra bajo su resguardo en sus
archivos.

Linea base:

3 Afo de linea
base:

2024

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeresy las
nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

3 3 3 3

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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DEL ESTADO DE QUINTANA RGO

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED: 2.3 Proteccion a los Derechos Humanos.
Linea de 02-13-01-04 - Coordinar y dar seguimiento a las acciones encaminadas a
accién: la prevenciéon, persecucién, asi como protecciéon y asistencia a las
victimas del delito de Tortura.
Entregable: Personas servidoras publicas del | Unidad de Persona
Poder Ejecutivo del Estado de | Medida: servidora
Quintana Roo capacitadas sobre publica
el tema de tortura. capacitada

Descripcion:

Derivado de la implementacion de la Estrategia Nacional Contra la
Tortura, gue es una politica publica que implementa el Ejecutivo Federal
para prevenir, atender y erradicar la tortura y los tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, bajo los ejes de Prevencion y Atencién, el
Estado de Quintana Roo en un marco de colaboracion en la elaboracion
de un programa o plan de trabajo anual a nivel estatal, se suma a las
acciones de prevencion de este delito a través de actividades de
formacion y sensibilizacién en la materia para personas servidoras
publicas del gobierno del Estado de Quintana Roo.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, capacitadas sobre el tema de tortura como
violacién a derechos humanos elaborada por la Direccién de Derechos
Humanos y que se encuentra bajo su resguardo en sus archivos.

Linea base:

744 Afo de linea 2025
base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeresy las
niflas en los @mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacién.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

0 744 650 650

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccién a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-13-01-05 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria de
Gobierno desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas
de formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para las
Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Persona
servidora
publica
capacitada

Personas servidoras publicas
capacitadas en diferentes temas
de Derechos Humanos

Descripcion:

Con el objetivo de profesionalizar a las personas servidoras publicas de
la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, en materia de
Derechos Humanos y dar cabal cumplimiento con las obligaciones que
marca el articulo 1° Constitucional, en aras de promover, proteger,
respetar y garantizar los Derechos Humanos consagrados en la ley
suprema, asi como en los acuerdosy tratados internacionales de los que
México forma parte; se realizaran actividades de formacion continua y
progresiva en temas de Derechos Humanos, entre ellos: cursos, talleres,
platicas, diplomados, seminarios, foros o cualquier otra actividad
formativa y de sensibilizacién que contribuya a fortalecer la actuacion
del servicio publico con perspectiva de Derechos Humanos.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de personas servidoras publicas del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, que participan en las capacitaciones en diferentes
temas de Derechos Humanos, elaborado por la Direccién de Derechos
Humanos y que se encuentra bajo su resguardo en sus archivos.

Linea base:

238 Afo de linea 2023
base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeresy las nifas en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

238

897 2000 2000 2000

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

05-24-01-25 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria
Anticorrupciéon y Buen Gobierno desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas de formacién sobre el ejercicio de
los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acciones de promocion, | Unidad de Reporte de
difusion y capacitacion sobre el | Medida: accion realizado.
ejercicio de los Derechos
Humanos.

Descripcion: La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno realizara acciones que
promuevan y difundan los Derechos Humanos.

Medio de Reporte trimestral de actividades en materia de Derechos Humanos,

verificacién:

bajo el resguardo de la Coordinacién General de Planeacion y
Contraloria Social.

Linea base:

3 Afo de linea 2022

base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién
Directa a la Meta

16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de libre acceso a la justicia para

de la Agenda todos.

2030 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 3 3 2

Fuente: Elaborado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

03-14-02-20 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria
de Desarrollo Econédmico desarrollando e impulsando acciones
continuas y progresivas de formacion sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las personas en observancia a las Directrices
Minimas de Actuacién para las Personas Servidoras Publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acciones realizadas a través | Unidad de Acciones
de las unidades | Medida: realizadas en
administrativas  sobre los materia de
derechos Humanos. derechos
humanos
Descripcion: Acciones que se realizan para la promocién de los derechos
humanos.
Medio de Informe Semestral realizado por la Secretaria de Desarrollo
verificacion: Econdmico
Linea base: 6 Afo de linea 2025
base:

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades.

Contribucion
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

10.6 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

] 6 6 6

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Econémico
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

03-16-01-18 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria del
Trabajo desarrollando e impulsando acciones continuasy progresivas
de formacién sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para
las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Persona
servidora
publica
capacitada

Personas servidoras publicas
capacitadas en derechos
humanos

Descripcion:

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social en conjunto de sus
organismos sectorizados realizard acciones de capacitacion dirigidas
a las personas servidoras publicas en materia de derechos humanos
para asegurar que su actuacion y servicios estén fundamentados en
el respeto de los derechos fundamentales de todas las personas.

Medio de
verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte anual de capacitaciones a personas servidoras publicas en
materia de derechos humanos
https:/styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Linea base:

137 Afo de linea
base:

2024

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la Meta

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las

de la Agenda mujeres y las nifias en todo el mundo.
2030
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 137 137 142 147

Fuente: Elaborado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.
Linea de 01-02-01-19 - Robustecer la actuacion del personal gubernamental
accién: desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas
en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién para las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Educacion.
Entregable: Reporte de capacitacion. Unidad de Personal
Medida: capacitado
Descripcion: Impartir al personal de Servicios Educativos de Quintana Roo y de la
Secretaria de Educacién, capacitacion en materia de Derechos
Humanos, proporcionar informacién sobre el respeto y ejercicio de los
mismos.
Medio de Reporte de personal capacitado elaborado por la Secretaria de
verificacion: Educacion.
Linea base: 0 Afo de linea 2024
base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 4. Educacion de calidad

Contribuciéon
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el
desarrollo sostenible y estilos de vida sostenible, los derechos humanos,
laigualdad de género, la promocién de una cultura de pazy no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0 100 100 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Educacion
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED: 2.13 Proteccién a los Derechos Humanos.

Linea de | 05-26-01-37 - Robustecer la actuacién del personal de la Secretaria de

accion: Finanzasy Planeacion desarrollando e impulsando acciones continuas y
progresivas de formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable: Implementacién del Programa | Unidad de | Manifiestos
interno de capacitacién en | Medida: emitidos.

materia de Derechos Humanos.

Descripcion:

Se implementara un Programa Interno de Capacitacion en materia de
Derechos Humanos para las personas servidoras publicas de la
SEFIPLAN, el cual constara de 3 cursos, en los que al acreditarlos se
generara una constancia/manifiesto con la finalidad de certificarlos en
el conocimiento del programa y sean capaces de aplicar y promover el
respeto a los Derechos Humanos en las actividades laborales.

Medio de | Reporte semestral del nUmero de manifiestos emitidos a las personas
verificacion: servidoras publicas que acreditan Programa Interno de Capacitacion en
materia de Derechos Humanos.
Secretaria de Finanzas y Planeacion
https://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php
Linea base: 0 Afo de linea 2024
base:

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Contribuciéon
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u otra
condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0 [¢] 727 750

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon
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Tema PED

2.13 Proteccidn a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

04-18-02-07 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable del estado de Quintana Roo
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas
en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién para las
Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

Cursos de Capacitacion en | Unidad de Medida: | Persona
materia de Derechos servidora publica

Humanos capacitada

Descripcion:

Contribuir en el fortalecimiento de los conocimientos en los derechos
humanos mediante la promociéon y gestion de cursos de capacitacion
para las y los servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo,
Territorial, Urbano Sustentable.

Medio de
verificacion:

Reporte Semestral de Personas Servidoras Publicas Capacitadas en
Materia de Derechos Humanos elaborado por la Secretaria de
Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022
Contribucion 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Contribucion
Directa a la Meta

16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para

de la Agenda | todos.
2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
6] 6] 40 100 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de 01-07-01-26 - Robustecer la actuacion del personal gubernamental

accion: desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas
en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de las Mujeres.

Entregable: Personas Servidoras Publicas de | Unidad de Personas
la Secretaria de las Mujeres | Medida: servidoras
capacitadas en temas de publicas
Derechos Humanos

Descripcion: Contribuir a garantizar que en todos los proyectos, programas, servicios
y acciones de la Secretaria de las Mujeres se reconozca, respete y valore
los derechos humanos de las nifias, adolescentes y mujeres en Quintana
Roo, con plena observancia del enfoque de interculturalidad.
Las acciones de capacitacion son las que ofrecen la Secretaria de
Gobierno, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, asi como otra instancia publica o privada, con injerencia
en el tema de los Derechos Humanos.

Medio de Constancias de capacitacion

verificacion:

Linea base: 152 Afo de linea 2025

base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

5. lgualdad de Género

Contribuciéon
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las nifas en todo el mundo

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

0 152 170 170

Fuente: Elaborado por la Secretaria de las Mujeres
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

03-15-01-21 - Robustecer la actuacién del personal de la Secretaria de
Turismo desarrollando e impulsando acciones continuas y
progresivas de formacién sobre el ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas en observancia a las Directrices Minimas
de Actuaciéon para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Informe de personas Unidad de Personas
capacitadas Medida: capacitadas

Descripcion: La Secretaria de Turismo realizard cursos, talleres y platicas de
sensibilizacion dirigidas a las personas Prestadoras de Servicios
Turisticos, con el fin de garantizar la proteccion del sector turistico y
en especial de los Nifas, Niflos y Adolescentes; asi como la
sensibilizacién a la adhesion de un protocolo de actuacién para su
erradicacion.

Medio de Reporte anual de las personas capacitadas en cursos, talleres y

verificacion:

platicas de sensibilizacion dirigidas a las personas Prestadoras de
Servicios Turisticos, con el fin de garantizar la proteccion del sector
turistico y en especial de los Nifas, Nifios y Adolescentes, elaborada
por la Secretaria de Turismo, https://siturg.gob.mx/#

Linea base:

o] Afo de linea 2024

base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribuciéon
Directa a la Meta

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.

de la Agenda
2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 3000 3500 4000

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de 03-17-01-28 - Robustecer la actuacién del personal de la Secretaria de

accion: Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas de formacion sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las personas en observancia a las Directrices
Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personal capacitado en materia Unidad de Personas
de Derechos Humanos. Medida: servidoras

publicas
capacitadas.

Descripcion: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca fomentard y
promovera acciones de capacitacion y formacion continua en materia
de Derechos Humanos para las personas servidoras publicas que
forman parte de esta Secretaria.

Medio de Reporte anual de acciones de capacitacion y formacion continua en

verificacion: materia de Derechos Humanos, elaborado por la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Linea base: 80 Afo de linea 2024

base:

Contribuciéon
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.1.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las nifas en todo el mundo.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

80 80 100 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de 04-20-01-11 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria de

accioén: Obras Publicas del Estado de Quintana Roo desarrollando e impulsando
acciones continuas y progresivas de formacion sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos de las personas en observancia a las Directrices
Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personas  Servidoras Publicas | Unidad de Persona Servidora
capacitadas en materia de | Medida: publica capacitada
derechos humanos

Descripcion: Capacitar de manera continua a las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Obras Publicas en materia de Derechos Humanos y
accesibilidad universal.

Medio de Invitacion a las personas servidoras publicas, listas de asistencia,

verificacién: fotografias

Linea base: 100 Afo de linea 2025

base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

[¢]

0] 100 150 150

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Obras Publicas.
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Tema PED: 2.13 Proteccién a los Derechos Humanos.

Linea de 04-19-01-35 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria de

accion: Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Personas servidoras publicas | Unidad de Persona
capacitadas en Derechos | Medida: servidora
Humanos incluyendo el derecho a publica
un medio ambiente sano. capacitada

Descripcion: La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente realizard acciones de
capacitacion en derechos humanos incluyendo el derecho a un medio
ambiente sano, dirigido a las personas servidoras publicas.

Medio de Reporte informativo con fotografias elaborado por la Secretaria de

verificacion: Ecologia y Medio Ambiente.

Linea base: 0 Afo de linea 2024

base:

Contribuciéon
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

10. Reduccion de las desigualdades

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

[¢]

0 100 100 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-10-01-38 - Robustecer la actuacion del personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana desarrollando e impulsando acciones continuas y
progresivas de formaciéon sobre el ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Personas
servidoras
publicas
capacitadas

Elementos de la Policia Estatal y
del Sistema Penitenciario
Capacitados

Descripcion:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana en Coordinacién con la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo
y con la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, brindara capacitacion a Mandos, elementos policiales y personal de
custodia, en temas relacionados con la correcta aplicacion del marco
normativo de derechos humanos.

Con estas acciones se busca aplicar de manera correcta el marco
normativo con perspectiva de derechos humanos, a través de la
coordinacion Interinstitucional y procurando mejorar la actuaciéon de las
y los servidores publicos.

Medio de
verificacion:

Reporte anual de capacitacién en temas de derechos humanos,
elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Indicadores - Secretaria de Seguridad Ciudadana

Linea base:

6] Afo de 2024

base:

linea

Contribuciéon
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

Directa a la correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta de la
Agenda 2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 400 400 400

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.
01-03-01-15 - Robustecer la actuacién del personal gubernamental
. desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
Linea de L o
g formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas
accion: X : - > -
en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Salud.
. Unidad de
Entregable: Personas capacitadas ] Personas
9 P Medida:
Promover una atencién en salud que reconozca, respete y valore la
diversidad cultural de las y los usuarios, con especial énfasis en pueblos
Descripcion: indigenas, comunidades afrodescendientes, poblacién migrante y otros
P ’ grupos con practicas y cosmovisiones propias en torno a la salud y la
enfermedad. Estas acciones seran realizadas por la Secretaria de Salud
del Estado de Quintana Roo.
Medio de

verificacién:

Constancias de capacitacion

Linea base:

64l Afo de linea 2024
base:

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

3. Salud y Bienestar

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

Meta 3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, incluyendo la
proteccién contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

6]

644 644 644 644

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Salud
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'DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema PED

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos

Linea de accién:

01-01-01-20 - Robustecer la actuacion del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los derechos humanos de las
personas en observancia de las directrices minimas de actuacion
para las personas servidoras publicas de la Secretaria del Bienestar.

Entregable:

Personas servidoras publicas | Unidad de Medida: Persona
de la Secretaria del Bienestar Servidora
de Quintana Roo publica
capacitadas en materia de Capacitada
Derechos Humanos.

Descripcion:

Fomentar acciones al interior de la Secretaria, que permitan la
formacién continua en materia de Derechos Humanos de las
Personas Servidoras Publicas de la Secretaria del Bienestar de
Quintana Roo.

Medio de Informes de Ejecucion generados a través del Sistema de
verificacién: Planeacién Estratégica de la Secretaria del Bienestar.
Linea base: 120 Afo de linea base: 2024

Contribuciéon
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Contribucion
Directa a la Meta

1.5. De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir

de la Agenda su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
2030 relacionados con el clima y otras crisis y desastres econdémicos,
sociales y ambientales.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 120 120 120 120

Fuente: Elaborado por la Secretaria del Bienestar.

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
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Tema PED: 2.13 Proteccién a los Derechos Humanos.

Linea de 05-23-01-18 - Robustecer la actuacién del personal de la Consejeria

accioén: Juridica del Poder Ejecutivo desarrollando e impulsando acciones
continuas y progresivas de formacion sobre el ejercicio de los Derechos
Humanos de las personas en observancia a las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

Entregable: Oficios de validacion juridica de los Unidad Oficios emitidos

proyectos de respuesta de informes que de

la persona Titular del Poder Ejecutivo | Medida:
deba remitir a los Organismos
defensores de derechos humanos,
publicos o gubernamentales.

Descripcion:

Intervencion en la politica de promocion, atencién, defensa y respeto de
los derechos humanos en el ambito de la Administraciéon Publica
Estatal.

Medio de
verificacion:

Informe Anual de las validaciones de los proyectos de informes en
materia de derechos humanos

https://cjpe.qroo.gob.mx/reportes-programaticos-de-informacion-
trimestral/

Informe de las validaciones juridicas emitidas por la Consejeria Juridica
respecto de los proyectos de respuesta del Poder Ejecutivo dirigidos a
organismos publicos o gubernamentales de defensa de los derechos
humanos.

Linea base:

0 Afo de
linea
base:

2025

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Obijetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeresy las
nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacién.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0 2 2 2

Fuente: Elaborado por la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.
Linea de 04-22-01-08 - Robustecer la actuacion del personal Comisién de Agua
accién: Potable y Alcantarillado del estado de Quintana Roo desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formaciéon sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacién para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
Entregable: Cobertura Estatal de agua Unidad de Porcentaje de
potable Medida: Cobertura
Estatal de agua
potable.
Descripcion: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en
el Articulo 4° que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, en este mismo sentido el
Estado garantizara este derecho.
Medio de Padrén de usuarios y Proyecciones de poblacion a cargo de la Comision
verificacion: de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Linea base: 95.94% Afo de linea 2021
base:
Contribucion Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030
Contribucién 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Directa a la internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos
Meta de la
Agenda 2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
[¢] o] 97.24% 97.49% 97.74%

Fuente: Elaborado por la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
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UNIDOS PARA
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

02-10-03-17 - Robustecer la actuacién del personal de la Comisién
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formacién sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a
las Directrices Minimas de Actuacién para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Numero de personas | Unidad de | Personas
capacitadas en temas de | Medida: capacitadas
derechos victimales.

Descripcion: La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo realizard capacitaciones a todas las personas que lo requieran
sobre los temas de derechos de las victimas.

Medio de | Reporte anual de personas capacitadas en temas de derechos de las

verificacion: victimas, elaborada por la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Linea base: 467 Afo de linea 2023

base:

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

objetivo 16. Promover sociedad justas, pacificas e inclusivas

Contribuciéon
Directa a la Meta

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las

de la Agenda
2030 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 o] 450 450 450

Fuente: Elaborado por la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de 01-04-01-24 - Robustecer la actuacion del personal gubernamental

accioén: desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas
en observancia a las Directrices Minimas de Actuacién para las Personas
Servidoras Publicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Entregable: Impartir platicas a las y los | Unidad de Platicas.
servidores publicos del Sistema | Medida:

DIF Quintana Roo, en materia de
Derechos Humanos.

Descripcion:

Realizar platicas con el tema de Derechos Humanos para las personas
servidoras publicas de la institucion.

Medio de Recibos de Comprobacion de Servicios Generales emitidos por la unidad
verificacion: responsable.
Linea base: 0 Afo de linea 2025
base:
Contribuciéon 10. Reduccion de las desigualdades.
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030
Contribucion 10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
Directa a la todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
Meta de la raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion.

Agenda 2030

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

6]

0 2 2 2

Fuente: Elaborado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-10-02-18 - Robustecer la actuacién del personal del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formaciéon sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacién para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable:

Persona
servidora
publica

Personas servidoras publicas | Unidad de
capacitadas en el derecho | Medida:
humano a wuna vida libre de
violencia y la no discriminacién

Descripcion:

El Centro Estatal de Prevencion Social del Delito y Participacion
Ciudadana adscrito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana realizara capacitaciones en el tema del derecho
humano a una vida libre de violencia y la no discriminacién, dirigidas a
personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Medio de
verificacion:

Reporte trimestral de personas servidoras publicas capacitadas en el
derecho humano a una vida libre de violencia y la no discriminacion,
elaborado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana. https://cepsqroo.qroo.gob.mx/sippres/

Linea base:

150 Afo de linea
base:

2025

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacidon internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la
violenciay combatir el terrorismo y la delincuencia.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

[¢]

0] 150 150 150

Fuente: Elaborado por el Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana adscrito al

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana

88

691



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROO

202212027

0,0
&

SESIPINNA

'SECRETARIA EXECUTIVA DEL

SEGOB

SECRETARIA
DE COBIERNO

CBPEQROO

COMSION DE BUSQUEDA D PERSONAS
'DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SISTEMA DE PROTECCION DE
NIRAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES.
DEL ESTADO DE QUINTANA RGO

UNIDOS PARA
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de accién:

01-06-01-18 - Robustecer la actuacion del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para
las Personas Servidoras Publicas del Instituto para el Desarrollo del
Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas.

Entregable:

Registro de orientaciones y asesorias a | Unidad Personas
las personas para fortalecer los | de
Derechos Humanos de las Mujeres | Medida:

Indigenas y Afromexicanas.

Descripcion:

Los programas publicos que requieran lasy los servidores publicos en
materia de Derechos de las Mujeres Indigenas y Afromexicanas, para
proteccion, prevencién, atencidn y con caracter informativo de
diferente indole, sean culturalmente adecuados, asi como la cantidad
de personas indigenas con informacion.

Es importante mejorar la igualdad entre mujeres y hombres del
pueblo maya, comunidades indigenas y afromexicanas para el
ejercicio pleno de sus derechos y su desarrollo individual,
fomentando el conocimiento de los derechos de las mujeres
indigenas y afromexicanas en las personas servidoras publicas.

Medio de | Registro realizado por la Direccion de Derechos Indigenas y Atencion
verificacion: Juridica del INMAYA, a través de: programa de orientacién, listas de
asistencia y fotografias.
Linea base: o] Afo de 2025
linea
base:

Contribucion
Directa al
Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribuciéon
Directa a la Meta

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para

de la Agenda | todos
2030
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 0 0 100 150

Fuente: Elaborado por el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.
Linea de 04-21-01-14 - Robustecer la actuacion del personal del Instituto de Movilidad del
accién: Estado de Quintana Roo desarrollando e impulsando acciones continuas y
progresivas de formacién sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion para las
Personas Servidoras PUblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
Entregable: Personas Servidoras Publicas | Unidad de | Persona servidora
capacitadas en derechos humanos | Medida: publica capacitada
en especifico sobre el derecho a la
movilidad.
Descripcidn: El Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo realizard acciones de
capacitacion como platicas y cursos en materia de Derechos Humanos en
especifico sobre el derecho a la movilidad, consagrados en la Constitucién y
Tratados Internacionales de los que México sea parte, para las y los Servidores
PUblicos adscritos al Instituto con el objetivo de que en el ambito de sus
competencias, se promuevan, respeten, protejan y garanticen los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, estableciendo de este modo
las bases y directrices para su efectivo reconocimiento sin discriminaciéon y
distincion alguna.
Medio de Reporte Anual de Personas Servidoras Publicas capacitadas en Derechos
verificacion: Humanos en especifico sobre el derecho a la movilidad, emitido por la
Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personalesy publicado en la pagina
web del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.
Linea base: 58 Afo de linea 2021
base:
Contribucion | 1. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
Directa al sostenibles.
Objetivo de la
Agenda 2030
Contribucion | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
Directa a la asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
Meta de la particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
Agenda 2030 | atencidn a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
o] o] 10 110 1o

Fuente: Elaborado por el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.
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UNIDOS PARA
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Tema PED:

2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de
accion:

02-13-01-06 - Coordinar acciones en materia de busqueda de personas
desaparecidas o no localizadas aplicando protocolos homologados de
busqueda.

Entregable:

Unidad de
Medida:

Acciones de busqueda realizadas
en coordinacién con  otras busqueda
dependencias y familiares realizados

Operativos de

Descripcion:

Derivado de las acciones de buUsqueda se realizaran operativos en
coordinacion con las diferentes Dependencias de los tres niveles de
Gobierno, colectivos y familiares de las personas reportadas como
desaparecidas o no localizadas ante la Comision de Busqueda de
Personas del Estado de Quintana Roo.

Medio de
verificacion:

Informe trimestral de operativos realizados en coordinacién con las
diferentes Dependencias de los tres niveles de Gobierno, colectivos y
familiares de las personas reportadas como desaparecidas o no
localizadas, disponible para su consulta en el
apartadode indicadores de la pagina de la Comisidon Busqueda
de Personas del Estado de Quintana Roo,
https://groo.gob.mx/segob/cbpeqgroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpegroo/

Linea base:

16 Afo de linea
base:

2024

Contribucion
Directa al

Objetivo de la
Agenda 2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeresy las
niflas en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0

116 540 540 540

Fuente: Elaborado por el Despacho de la Direccién General de la Comision de BuUsqueda de Personas

del Estado de Quintana Roo.
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Tema PED: 2.13 Proteccién a los Derechos Humanos.

Linea de 02-13-01-07 - Generar cambios para una cultura que promueva la

accién: participacion efectiva y sistematica con enfoque de derechos humanos
de la nifez y adolescencia.

Entregable: Personas fortalecidas con acciones | Unidad de | Persona.
que permitan erradicar riesgos | Medida:
sociales, familiares o judiciales de la
niflez y adolescencia.

Descripcion: | Se llevaran a cabo acciones de capacitacion a la ciudadania en general a
través de cursos, talleres y formacion continua que permitan erradicar
riesgos sociales, familiares o judiciales de la nifiez y adolescencia.

Medio de Reporte de acciones de capacitacién, cursos, talleres y formaciéon

verificacion: continua que permitan erradicar riesgos sociales, familiares o judiciales
de la niflez y adolescencia, elaborado de manera trimestral por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon de Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 0 Afo de linea 2024

base:

Contribuciéon
Directa al
Objetivo de
la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucién
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

51.- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

o

0 3,500 3,500 3,500

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de | 02-13-01-08 - Promover los derechos relacionados con la supervivencia y

accién: el desarrollo de las Nifias, los Nifios y Adolescentes, en especial de quienes
viven en situaciones de riesgo social, familiar o judicial.

Entregable: Campanas de difusion para crear | Unidad de | Campafa
conciencia y con ello la garantia de | Medida:
proteccion de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes.

Descripcion: | Camparfas de difusion en redes sociales sobre los derechos y su
restitucion en nifas, nifos y adolescentes, en el cual se reportarad el
ndmero de impactos e interacciones de cada campafia de manera
trimestral.

Medio de | Reporte de las campafas, elaborado de manera trimestral por la

verificacion: Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon de Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 3 Afo de linea 2024

base:

Contribucion

Directa al
Objetivo de
la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

51.- Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
0 3 4 4 4

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion
de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.

Linea de | 02-13-01-09 - Impulsar las medidas de protecciéon especial y restitucion de

accién: derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Entregable: Acuerdos cumplidos de las | Unidad de | Acuerdo
Sesiones de lasy los Integrantes del | Medida:
Sistema Estatal de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Descripcion: | Son los acuerdos cumplidos que se derivan de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Sistema de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes,
de las acciones especificas en materia de derechos de la nifiez y
adolescencia.

Medio de | Reporte trimestral descriptivo de los acuerdos cumplidos que se derivan

verificacion:

de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Sistema de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo.

Linea base:

4 Afo de
base:

linea 2024

Contribucién
Directa al

Objetivo de
la Agenda
2030

Objetivo 5.- Igualdad de Género.
Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contribucion
Directa a la
Meta de la
Agenda 2030

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

4 4 4 4

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
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Tema PED: 2.13 Proteccion a los Derechos Humanos.
Linea de 02-13-01-10 - Coordinary vincular a actores involucrados en la formulacién,
accién: ejecucion y acompafiamiento articulado de acciones para la proteccién
integral de niflas, nifos y adolescentes, en especial a quienes viven en
situacion de riesgo social, familiar o judicial.
Entregable: Informes  semestrales de las | Unidad de Informes
acciones realizadas en la | Medida:
coordinacién para la proteccion
integral de nifas, nifos |y
adolescentes.
Descripcion: | La SE-SIPINNA coordinara las acciones que realicen las Dependencias y
Entidades del Estado en temas de nifias, nifios y adolescentes.
Medio de Reportes semestrales de coordinacién sobre las acciones que realizan las
verificacion: Dependencias y Entidades del Estado en temas de nifas, nifos y
adolescentes, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.
Linea base: 0 Afo de linea 2024
base:

Contribucion

Objetivo 5.- Igualdad de Género.

Directa al Objetivo 16.-Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Objetivo de

la Agenda

2030

Contribucién | 5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
Directa a la niflas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
Meta de la sexual y otros tipos de explotacion.

Agenda 2030

16.1.- Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

0] 1 2 2

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon
de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
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VIIl. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
TEMA 1. PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS.
Objetivo:

Prevenir violaciones de Derechos Humanos desde el fortalecimiento
institucional y promover una cultura de respeto de los derechos humanos a la
ciudadania.

Estrategia:

Promover y garantizar el respeto, protecciéon y cumplimiento de los derechos
humanos de las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, teniendo como eje rector la dignidad humana.

Lineas de Accién:

08-01-01-01. Dar seguimiento al Programa Especial de Proteccion de los
Derechos Humanos implementado.

08-01-01-02. Realizar acciones de coordinacion interinstitucional para el
seguimiento y atencion de las recomendaciones emitidas por las Comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos, asi como de los organismos
internacionales en la materia.

08-01-01-03. Implementar un Programa Estatal para la Prevencion, Combate y
Sancién de los delitos en materia de Trata de Personas.

08-01-01-04. Realizar acciones encaminadas a la prevencion de la tortura como
violacion a derechos humanos.

08-01-01-05. Realizar acciones de capacitacion para las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo en diferentes temas de
Derechos Humanos
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08-01-01-06. Realizar acciones de capacitacion y difusion sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos.

08-01-01-07. Recabar de las unidades administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, las acciones continuas y progresivas que realice sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos en observancia a las Directrices Minimas de
Actuacion para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo.

08-01-01-08. Fortalecer la capacidad del personal de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y sus organismos sectorizados para actuar con legalidad,
igualdad, trato digno, sensibilidad y respeto hacia las personas en situacion de
desempleo, conflicto o vulnerabilidad laboral.

08-01-01-09. Fomentar y promover una cultura de respeto a los Derechos
Humanos a través de la capacitacion del personal de Servicios Educativos de
Quintana Roo y de la Secretaria de Educacion en diversos temas en la materia.

08-01-01-10. Promover el respeto a los Derechos Humanos en las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

08-01-01-11. Capacitar en materia de derechos humanos al personal de la
Secretaria de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable.

08-01-01-12. Realizar acciones de capacitacion para las personas servidoras
publicas de la Secretaria de las Mujeres en diferentes temas de Derechos
Humanos.

08-01-01-13. Implementar acciones de sensibilizacion dirigidas a las personas
Prestadoras de Servicios Turisticos para garantizar la proteccion del sector
turistico y en especial de los Nifias, Niflos y Adolescentes.

08-01-01-14. Promover acciones de capacitacion al personal de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia de derechos humanos.

08-01-01-15. Capacitar a las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Obras Publicas en el tema de accesibilidad universal como derecho humano.
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8-01-01-16. Impulsar acciones de sensibilizacion y formacién que promuevan el
respeto de los derechos humanos incluyendo el derecho a un medio ambiente
sano.

08-01-01-17. Capacitar a personas servidoras publicas de la Policia Estatal y del
Sistema Penitenciario en temas de derechos humanos.

08-01-01-18. Fortalecer la Interculturalidad en los Servicios de Salud en el Marco
de Respeto a los Derechos Humanos.

08-01-01-19. Realizar acciones de capacitacion para las personas servidoras
publicas de la Secretaria del Bienestar en materia de Derechos Humanos.

08-01-01-20. Armonizacidn de politicas publicas y asesoria juridica en materia de
derechos humanos a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

08-01-01-21. Realizar obrasy acciones para garantizar el derecho humano al agua
potable en localidades rurales y urbanas.

08-01-01-22. Coordinar y promover el respeto de los Derechos Humanos de las
victimas.

08-01-01-23. Promover acciones de capacitacion en materia de derechos
humanos a las personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia.

08-01-01-24. Realizar acciones de capacitacion que promuevan el derecho a una
vida libre de violencia y la no discriminacion.

08-01-01-25. Armonizacion de politicas puUblicas y asesoria juridica en materia de
derechos de las Mujeres Indigenas y Afromexicanas a las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

08-01-01-26. Realizar acciones de capacitacion que promuevan el derecho
humano a la movilidad.

99

702



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

£-9

b

SEGOB SESIPINNA CBPEQRO
secaerania S, I

DE COBIERNO NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES.
QUINTANA ROO Terifiess DEL ESTADG DF QUINTANAROS

TEMA 2. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE BUSQUEDA Y
LOCALIZACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS.

Objetivo:

Garantizar los Derechos Humanos en materia de desaparicion de personas,
vigilando la correcta aplicacién de procedimientos homologados con la
federacion y demas entidades federativas.

Estrategia:

Establecer mecanismos de buUsqueda de personas desaparecidas o no
localizadas que permitan dar una dptima coordinacion con los Organismos de
la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

Lineas de Accién:

08-02-02-01. Dar cumplimiento a la aplicacion del Protocolo Homologado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas dentro del Estado de
Quintana Roo, en coordinacion con las Dependencias, Entidades, colectivos,
asociaciones y familiares de las victimas.

TEMA 3. PERSPECTIVA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.
Objetivo:

Garantizar de manera integral los derechos de la nifiez y la adolescencia.
Estrategia:

Concientizar a través de acciones de sensibilizacion a las personas servidoras
publicas y sociedad civil para comprender y aplicar el enfoque con perspectiva
de derecho a fin de favorecer el fortalecimiento de las acciones
gubernamentales, en beneficio de nifas, nifos y adolescentes en el Estado de
Quintana Roo.
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Lineas de Accién:

08-03-03-01. Realizar acciones de capacitacion, talleres y formacién continua
que permitan erradicar riesgos sociales, familiares o judiciales de la nifez y
adolescencia.

08-03-03-02. Implementar campanas de difusion y promocion de acciones que
contribuyan la restitucion de los derechos de nifas, nifos y adolescentes en el
Estado.

08-03-03-03. Dar cumplimiento a los acuerdos generados de las Sesiones del
Sistema de Protecciéon de Nifas, Niflos y Adolescentes.

08-03-03-04. Coordinar acciones integrales en materia de derechos de nifas,
ninos y adolescentes.
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IX. INDICADORES

En el presente apartado, se presentan las fichas técnicas de cada indicador con
sus respectivas metas establecidas en el Programa Especial de Proteccién de los
Derechos Humanos actualizado, el cual medird sus objetivos y estrategias.
Asimismo, nos permitira identificar si las acciones realizadas para el logro de los
resultados estan teniendo la incidencia esperada, asi como reorientarlas de ser

necesario.
Tabla T.1.15. Indicadores y Metas del Tema 1. Protecciéon
a los Derechos Humanos
- Indicador Fuente Unidadde |10z Base | 2023 2024 | 2025 2026 | 2027
Objetivo Medida
Temal. Porcentaje de las Reporte anual de las | Porcentaje | Ano: 2024 0 100% 100% 100% 100%
Proteccién a los Personas Servidoras | Personas Servidoras
Derechos Humanos Publicas que Publicas de la Valor: 100%
participan en Administracién
Objetivo: acciones de Publica del Poder
coordinaciéon Ejecutivo del Estado
Prevenir violaciones | interinstitucional de de Quintana Roo,
de Derechos promocion y respeto que participan en
Humanos desde el de los Derechos acciones de
fortalecimiento Humanos del total coordinacion
institucional y de personas interinstitucional de
promover una servidoras publicas | promocién y respeto
cultura de respeto del Poder Ejecutivo de los Derechos
de los derechos del Estado de Humanos elaborado
humanos a la Quintana Roo por la Subsecretaria
ciudadania. convocadas de Derechos
Humanos.
https://segob.qroo.g
ob.mx/indicadores-
de-resultados-
SEGOB/

Este indicador mide el nivel de participaciéon de las personas servidoras publicas
convocadas en actividades interinstitucionales enfocadas a la promocion y
respeto de los Derechos Humanos.

La participacion en acciones de coordinacion interinstitucional implica que
diferentes dependencias, instituciones u organismos del gobierno estatal
trabajan de manera conjunta en actividades orientadas a fortalecer la
promocioény el respeto de los Derechos Humanos. Estas acciones pueden incluir
reuniones, mesas de trabajo, foros, talleres, comités, subcomités, comisiones,
entre otras formas de colaboracién institucional.
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Servird para evaluar el compromiso y la colaboracién de las instituciones del
Poder Ejecutivo con respecto a la promocioén de los Derechos Humanos, medira
la efectividad de las convocatorias a este tipo de acciones e identificara las
posibles areas o instituciones con baja participacion, lo que puede sefnalar falta
de interés, desconocimiento o necesidad de mayor capacitacion.

Tabla T.1.16. Indicadores y Metas del Tema 1. Proteccién
a los Derechos Humanos

Estrategia Indicador Fuente Unidad de Linea 2023 2024 2025 2026 2027
Medida Base
Temal. Porcentaje de Reporte anual de Porcentaje ARo: 0 0 100% 100% 100%
Proteccién a los informes realizados los informes 2024
Derechos Humanos de Quejas recibidas realizados de
por el Organismo Quejas recibidas Valor:
Estrategia: Publico de por el Organismo 0%
Derechos Humanos Publico de
Promover y garantizar el en Quintana Roo. Derechos Humanos
respeto, proteccion y en Quintana Roo,
cumplimiento de los elaborada por la
derechos humanos de Subsecretaria de
las personas servidoras Derechos
publicas del Gobierno Humanos.
del Estado de Quintana https://segob.qroo.
Roo, teniendo como eje gob.mx/indicadores
rector la dignidad -de-resultados-
humana SEGOB

Este indicador evalUa el cumplimiento institucional, lo cual permite saber qué
tan eficiente y responsable es la Dependencia en dar seguimiento a las quejas
que recibe y el estatus en el que se encuentra. Asimismo, es de utilidad para
fines estadisticos al conocer el niumero de quejas recibidas por la Comisiéon de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Por otro lado, permite a la ciudadaniay a otras instituciones conocer si las quejas
presentadas estan siendo procesadas adecuadamente. Un alto porcentaje de
informes realizados refleja una institucion comprometida con su funcién y con
los derechos de las personas.

El analisis de los informes permite detectar patrones o problemas recurrentes
en instituciones publicas. Esto sirve para generar recomendaciones y politicas
publicas preventivas.

104

707



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

6.9
b

SEGOB SESIPINNA CBPEQRO

amda Dt avsaUSBADE PRssoNAS
SECRATARIA SISTEMA DE P':O‘!c: oE [DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DE COBIERNO NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES:

o

QUINTANA ROO 202202027

Los informes derivados de las quejas proporcionan evidencia Util para orientar
capacitaciones, campafas de derechos humanos, reformas institucionales y
cambios legislativos, entre otras acciones.

Tabla T.1.17. Indicadores y Metas del Tema 2. Fortalecimiento de Acciones
de Busqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas

Objetivo Indicador Fuente Unidad de Linea 2023 2024 2025 2026 2027
Medida Base
Tema 2.- Porcentaje de Reporte de Porcentaje Aho: o 100% 100% 100% 100%
Fortalecimiento de atenciones atenciones 2024
Acciones de primarias primarias
BUsqueda y proporcionadas por proporcionadas Valor:
Localizacion de personal de la por personal de la 100%
Personas Comision de Comision
Desaparecidas. Busqueda de de Busqueda de
Personas del Personas
Objetivo: Estado de Quintana del Estado de
Roo, a familiares y. Quintana Roo,
Garantizar los colectivos de afamiliares y
Derechos Humanos personas colectivos
en materia de reportadas como de personas
desaparicion de desaparecidas y no reportadas como
personas, vigilando localizadas. desaparecidasy no
la correcta localizadas emitido
aplicacion de por
procedimientos la CBPEQROO
homologados con https:/qroo.gob.mx/se
la federacion y gob/cbpegroo/index.p
demas entidades hp/indicadores-de-
federativas. resultados-cbpeqroo/

La Convenciéon Internacional para la Proteccion de todas las Personas de la
Desaparicion Forzada de la ONU, establecié que nadie puede ser sujeto a
desaparicion y no existe justificacion alguna para realizar tal delito.

Para que haya desaparicion, debe haber participacion de agentes del Estado o
personas que actlen con su autorizacion, apoyo o aquiescencia. Para el caso de
quienes hayan sido victimas de desaparicion de personas cuya comision no
cuente con el apoyo o aquiescencia estatales, el Estado tiene la obligacion de
investigar su paraderoy procesar a los responsables.

Particularmente, de acuerdo con el articulo 6, en su fracciéon 1, inciso 3, de la
Convencioén Internacional para la Proteccion de todas las Personas de la
Desaparicion Forzada de la ONU, sefala que los Estados signatarios deberan
proceder penalmente contra cualquier autoridad que no solo tenga
conocimiento o participe en la comisiéon de ese delito, sino que no proceda a
investigar y juzgar a quien lo haya cometido.
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Para el presente programa, se propone un indicador que mida el porcentaje de
atenciones primarias proporcionadas por personal de la Comisiéon de Busqueda
de Personas del Estado de Quintana Roo a familiares y colectivos de personas
reportadas como desaparecidas y no localizadas, lo que refleja el grado de
involucramiento directo de la institucion en el primer contacto y apoyo brindado
a las victimas indirectas de este delito.

Asi mismo, permitira evaluar qué tan eficiente es la Comisién en brindar
atencion oportuna e inmediata (atencidon primaria) cuando se reporta una
desaparicion, lo cual incluye las siguientes medidas:

e Orientacion legal inicial

e Contencion emocional

e Canalizacion a otras instancias

e Recepcion de la denuncia o reporte

e Informacion sobre el proceso de busqueda

Tabla T.1.18. Indicadores y Metas del Tema 2. Fortalecimiento de Acciones
de Busqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas

Fuente Unidad de Linea 2023 2024 2025 2026 2027
Medida Base
Tema 2.- Reporte de acuerdos Afo: o] 100% 100% 100% 100%
Fortalecimiento de Porcentaje de cumplidos con las Porcentaje 2024
Acciones de acuerdos Dependencias,
Busqueda y cumplidos con las Entidades, colectivos, Valor:
Localizacién de Dependencias, asociaciones de 100%
Personas Entidades, Blsqueda de Personasy
Desaparecidas. colectivos, familiares emitido por la
asociaciones de CBPEQROO
Estrategia: Busqueda de https://groo.gob.mx/seg
Establecer Personasy ob/cbpegroo/index.php/i
mecanismos de familiares. ndicadores-de-
busqueda de resultados-cbpeqroo/
personas
desaparecidas o no
localizadas que
permitan dar una
Sptima coordinacion
con los Organismos
de la Administracion
publica Federal,
Estatal y Municipal.

En México existe una crisis de desaparicion de personas, de vidas y de familias
sufriendo la ausencia y la grave violacion de Derechos Humanos que implica la
desaparicion. La mayoria de éstas han sucedido a partir del ano 2007.
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Respondiendo a la realidad nacional y a los legitimos reclamos sociales de las y
los quintanarroenses en la busqueda de personas desaparecidasy no localizadas
que requieren una accion firme y con resultados eficaces, se cred en 2019 la
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, con el objeto
de redoblar esfuerzos de vinculacion, operacion, gestion, evaluacidon vy
seguimiento de las acciones entre autoridades que participan en la busqueda,
localizacion e identificacion de personas.

Es por ello, que en Quintana Roo, a partir del mes de abril de 2020, se inician
operaciones por parte de la Comision de Busqueda de Personas del Estado, ya
qgue como Comisidn, se coadyuva en representacion de familias y victimas
directas e indirectas, trabajando de forma coordinada con las autoridades
encargadas de participar en la busqueda de personas, colaborando con
instancias de seguridad ciudadana, autoridades civiles y militares, asociaciones
civiles, organismos no gubernamentales y toda entidad que tenga injerencia en
cada situacion de desaparicion en especifico y se brinda atencién personalizada
a través de los principios de ética, empatia y responsabilidad a los familiares de
las victimas de desaparicion en Quintana Roo.

Con el objetivo de dar una pronta atenciéon para la localizacion de las personas
gue son reportadas como no localizadas o desaparecidas, la Comision de
BuUsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo cuenta con una oficina en
el municipio de Benito Juarez para la atenciéon de victimas de la Zona Norte, a la
vez que se establecié una oficina en Chetumal para la atencién a victimas de la
Zona Sur.

Ademas, la Comision trabaja en mesas interinstitucionales una vez al mes, con
la finalidad de trabajar en coordinacidén con las instancias pertinentes que
participan en la budsqueda, localizacion e identificacion de personas, entre ellas,
la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas, instancias coadyuvantes como la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y las dreas de prevencion
del delito de seguridad ciudadana.
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Es por ello que, como parte de los mecanismos estratégicos de planeacion y
avance de resultados para el fortalecimiento de las acciones de busqueda y
localizacion de las personas entre Gobierno y Ciudadania; en el presente
programa actualizado, se propone como indicador el porcentaje de acuerdos
realizados con las Dependencias, Entidades, colectivos, asociaciones de
Busqueda de Personas y familiares.

Tabla T.1.19. Indicadores y Metas del Tema 3. Perspectiva
de Nifez y Adolescencia.

Objetivo Indicador Fuente Unidadde | Linea | 5055 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Medida Base
Tema 3. Porcentaje de Reporte anual de Porcentaje Afo: o 100% 100 % 100 % 100 %
Perspectiva de personas servidoras personas servidoras 2024
Nifez y publicas fortalecidas publicas fortalecidas en
Adolescencia. entemasde nifas, | temas de ninas, nifosy 100 %
nifios y adolescentes | adolescentes, elaborado
Obijetivo: por la Secretaria Ejecutiva
del Sistema de
Garantizar de Proteccion de Nifas,
manera integral Ninos y Adolescentes del
los derechos de la Estado de Quintana Roo.
nifezy la https://qroo.gob.mx/sego
adolescencia. b/sipinna/indicadores-de-
resultados/

Las ninas, ninos y adolescentes se encuentran expuestos a diversas formas de
violencia, de manera diferenciada a lo largo de su vida, en los multiples contextos
donde se desenvuelven.

La violencia, en sus manifestaciones mas directas, les afecta
independientemente de su condicidn econdmica o social. Sin embargo, corren
mayores riesgos quienes se encuentran en situaciones de abandono o
negligencia, marginacion, discapacidad, migracion, desplazamiento forzado y
contextos de violencia armada, todas las cuales representan situaciones de
vulnerabilidad.

Al respecto, este indicador mide la proporcion del total de personas servidoras
publicas que han recibido capacitacion, formacion o fortalecimiento de
capacidades en temas relacionados con los derechos, proteccién, desarrollo o
atencion integral de nifas, ninos y adolescentes.
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Asimismo, refleja el nivel de preparacion y sensibilizacion que tienen las y los
funcionarios publicos para atender de manera adecuada y con enfoque de
derechos las necesidades y problematicas de la infancia y adolescencia.

Tabla T.1.20. Indicadores y Metas del Tema 3. Perspectiva
de Nifez y Adolescencia.

Estrategia . Unidad de Linea
9 Indicador Fuente Medida Base 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Tema 3. Perspectiva de Nifiez Tasa de variacion Reporte trimestral de Tasa de Afo: ¢} 0 0 10.00 10.00
y Adolescencia. delalcancede | alcance de campanas | variacion
campanas publicadas en temas 2025
Estrategia: publicadas en de ninas, nifos y
temas de ninas, adolescentes, Valor:0
Concientizar a través de nifos y elaborado por la
acciones de sensibilizacion a 1t Secretaria Ejecutiva
las personas servidoras del Sistema de
publicas y sociedad civil para Proteccién de Nifas,
comprender y aplicar el Nifios y Adolescentes
enfoque con perspectiva de del Estado de
derecho a fin de favorecer el Quintana Roo.
fortalecimiento de las https:/qroo.gob.mx/s
acciones gubernamentales, egob/sipinna/indicad
en beneficio de nifas, nifos y ores-de-resultados/
adolescentes en el Estado de
Quintana Roo.

La difusidon de los derechos de nifias, nifos y adolescentes es una herramienta
clave para garantizar su proteccion, desarrollo integral y participacion activa en
la sociedad. No se trata solo de informar, sino de transformar culturas, prevenir
vulneraciones y empoderar tanto a la infancia como a las personas adultas
responsables de su cuidado.

Informar a la sociedad sobre los derechos de la infancia genera cambios
culturales. Ayuda a construir una vision en la que las nifas, ninos y adolescentes,
sean vistos como sujetos de derechos, no como objetos de control o simple
asistencia.

Cuando hay mayor conocimiento social de sus derechos, hay también mayor
exigencia ciudadana, vigilancia y rendicion de cuentas hacia las instituciones
encargadas de garantizar esos derechos. Difundir derechos también significa
dar voz a nifnas, ninos y adolescentes. Es un paso hacia su participaciéon activa en
su entorno, en la escuela, la comunidad y en decisiones que les afectan.
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X. SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS DEL
PLAN

De conformidad con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, corresponde a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno a
través de los Organos Internos de Control llevar el proceso de control, mediante
el analisis de resultados de las acciones realizadas a fin de proponer, en su caso,
las medidas pertinentes para el logro de los objetivos planteados en los
Subcomités y los Programas de Desarrollo actualizados, derivado de la
publicacion del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Por otro lado, la Secretaria de Gobierno sera responsable de cumplir y reportar
trimestralmente a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, a través del Sistema
de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), las metas establecidas,
a través de los programas presupuestarios correspondientes de cada ejercicio
fiscal.

El proceso de evaluacion estard a cargo de la persona titular de la Coordinacion
del Subcomité Especial de Proteccion de los Derechos Humanos, quien se
apoyara de las Dependencias, Entidades y Organismos que lo integran, con la
finalidad de informar en cada sesion realizada los avances del Programa Especial
actualizado y verificar su cumplimiento.

Dicha evaluacion se realizard en el marco del Sistema de Evaluaciéon del
Desempenfo, a fin de realizar una valoracién objetiva y oportuna en los niveles de
planeacion estratégica, tactica y operativa.

El proceso de seguimiento estara a cargo de la Secretaria de Gobierno en su
caracter de Coordinadora General del Programa Especial de Proteccion de los
Derechos Humanos actualizado y de su Subcomité, el cual se auxiliara de las
Dependencias, Entidades y Organismos que colaboran al cumplimiento de sus
objetivos, metas, estrategias, tematicas, indicadores y lineas de accion.
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XI. ASPECTOS CORRELATIVOS DEL PROGRAMA ESPECIAL
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Para poder dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en el presente
Programa Especial Actualizado, se tienen los siguientes mecanismos de
financiamiento:

1. - Presupuesto autorizado por el Congreso del Estado de Quintana Roo para
su aplicacion en el ejercicio fiscal correspondiente para cada Dependencia o
Entidad del Poder Ejecutivo.

2.- Otras fuentes de financiamiento:

e Bolsa de necesidades del sector de Derechos Humanos para el ejercicio
fiscal correspondiente.

e Otorgamiento de subsidios a las Entidades Federativas, para realizar
acciones de Busqueda de Personas, en el marco de la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, cuyo limite a
solicitar varia dependiendo de los lineamientos establecidos en la materia y
cuyo monto autorizado depende de las modalidades que el proyecto
ejecutivo realizado por la Dependencia y que la Comisiéon Nacional de
Busqueda autorice.

Analisis de Gasto Transversal.

Es importante mencionar que en lo que respecta a la generacion de
herramientas de analisis de un gasto transversal, se cuenta con un Anexo
Transversal de Niflez y Adolescencia en el Presupuesto de Egresos, para el
ejercicio fiscal 2021, se asignaron 8 mil 198 millones 697 mil nueve pesos al
"Anexo 10.11 de los recursos para la atencion de nifas, ninos y adolescentes"; en
el ejercicio fiscal 2022, se aprobaron 582 millones 3 mil setenta y seis pesos al
"Anexo 10.11 Desglose presupuestal para la atenciéon de los derechos de las nifias,
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nifos y adolescentes"; al no existir una metodologia para su seguimiento se esta
elaborando una propuesta, basandose en la "Metodologia para el desarrollo del
Anexo transversal de igualdad sustantiva y no violencia contra las mujeres y
niflas de Quintana Roo", elaborado por el Observatorio de la Gobernanza para la
Cooperacion y el Desarrollo A.C., en coordinacidon con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la finalidad de implementar criterios y
elementos, que permitan disponer del panorama completo sobre la asignacion
y ejecucion del presupuesto para el avance de la perspectiva de derechos de
nifez y adolescencia.
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION.

El presente Programa actualizado, para el logro de sus objetivos y metas
planteadas en las lineas de accion, se coordinara de manera directa con las
siguientes Dependencias, Entidades, Organismos, Municipios y Sociedad Civil:

Ambito Internacional.

Oficina del Alto Comisionado para las Naciones Unidas (ONU DH) en México.
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en México.
Organizacion para las Migraciones en México.

Organizacion Internacional del Trabajo.

Organizacion “End child prostitution, child pornography and trafficking of
children for sexual purposes” (ECPAT) México.

Ambito Nacional.

Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Secretaria de Gobernacion.

Comision Nacional de Busqueda de Personas.

Instituto Nacional de Migracion.

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Ninas, Nifos y Adolescentes.
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Protecciéon y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos.

Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.
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Ambito Estatal.

Secretaria de Gobierno

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
Secretaria de Desarrollo Econdmico

Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Secretaria de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable
Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Secretaria de Salud

Secretaria del Bienestar

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

Representacion de la Secretaria de Gobernacion Federal en el Estado de
Quintana Roo.

Oficina de Representacion del Instituto Nacional de Migracion en Quintana Roo.
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de Quintana Roo.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana.

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del
Estado de Quintana Roo.

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.

Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo.

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios, Adolescentes y la Familia.

Comisiéon Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Adolescentes
Trabajadores en edad permitida (CITI).

Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA).

Comisiéon Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas
del Estado de Quintana Roo.

Subcomisién de Justicia para Adolescentes.

Organismos Auténomos.

Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.
Congreso del Estado de Quintana Roo.
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Ambito Municipal.

Municipio de Othon P. Blanco.
Municipio de Bacalar.
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
Municipio de José Maria Morelos.
Municipio de Tulum.
Municipio de Playa del Carmen.
Municipio de Puerto Morelos.
Municipio de Benito Juarez.
Municipio de Cozumel.

. Municipio de Isla Mujeres.
Municipio de Lazaro Cardenas,

CONOV A WN

"
- O

Sociedad Civil.

Consejo Ciudadano de Planeacion Estatal.
Consejo Ciudadano de Planeacién Municipal.
Red Positiva de Quintana Roo.

Mesa de Seguridad y Justicia para Mujeres, Nifas, Nifos y Adolescentes.
Colectivo Verdad, Memoria y Justicia
Madres Buscadoras de Quintana Roo A.C.

Colectivo Busqueda en vida de Fernanda Cayetana
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Dependencias, Entidades y Organismos que participaran
y atenderan transversalmente los Derechos Humanos

Asi mismo, para la actualizacion del programa especial, se podran adherir
aquellas Dependencias, Entidades y Organismos que por la naturaleza de sus
atribuciones y funciones contribuyen de manera transversal en las acciones
encaminadas al cumplimiento de las metas, objetivos y estrategias de este

programa, siendo éstas las siguientes:

Tabla T.1.22 Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados

que participaran y atenderan transversalmente los Derechos Humanos.

Dependencias Entidades Organismos Desconcentrados
1. Secretaria de Gobierno Comision de Agua Potable y | 1. Comision de Blusqueda de Personas
2. Secretaria Anticorrupcion 'y Alcantarillado del Estado de del Estado de Quintana Roo
Buen Gobierno Quintana Roo 2.Secretarfa Ejecutiva del Sistema de
3. Secretaria de Desarrollo Comision Ejecutiva de Proteccion de Nifas, Niflos y
Econémico Atenciéon a Victimas del Adolescentes  del Estado de
4. Secretaria del Trabajo y Estado de Quintana Roo Quintana Roo
Prevision Social Sistema para el Desarrollo
5. Secretaria de Educacion Integral de la Familia (DIF)
6. Secretaria de Finanzas y . Secretariado Ejecutivo del
Planeacion Sistema Estatal de
7. Secretaria de Desarrollo, Seguridad Ciudadana
Territorial, Urbano Sustentable Instituto para el Desarrollo
8. Secretaria de las Mujeres del Pueblo Maya y las
9. Secretaria de Turismo Comunidades Indigenas del
10. Secretaria de Desarrollo Estado de Quintana Roo.
Agropecuario, Rural y Pesca Instituto de Movilidad del
1. Secretaria de Obras Publicas Estado de Quintana Roo
12. Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente
13. Secretaria de Seguridad
Ciudadana
14. Secretaria de Salud
15. Secretaria de Bienestar
16. Consejerfa Juridica del Poder
Ejecutivo

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos
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XIl. DISPOSICIONES FINALES

PARTICIPACION CIUDADANA.

Con el objetivo de recabar las opiniones y propuestas que legitiman la
participacion de la sociedad quintanarroense, los cuales sirvieron de insumo
para el fortalecimiento del disefio de los objetivos, estrategias, lineas de accion
para la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Especial de
Proteccion de los Derechos Humanos, se utilizaron los siguientes mecanismos
de cocreacioén:

l.- Buzén Digital.

Se instalé un buzdén inteligente que se encontrd vigente a través de la
plataforma electronica Google Drive del 13 al 25 de mayo del ano 2025 y
difundida mediante las redes sociales oficiales de la Secretaria de Gobierno de
Quintana Roo, con el objetivo de recibir la opinién de la ciudadania
quintanarroense a través de los dispositivos digitales como celulares,
computadoras, tablets, etc.; que permiten estar al alcance de todas y todos los
habitantes de los municipios del Estado.

Dicho mecanismo consistié en un formulario por cada tema de estudio y analisis
abordado en el presente programa, siendo los siguientes:

1.- Derechos Humanos.

2.- Trata de Personas.

3.- Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.
4.- Busqueda de Personas.

5.- Nifas, Niflos, Adolescentes y Grupos Vulnerables.

6.- Tortura.

7.- Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.

A través del buzdn digital se tuvo una participacion de 50 personas.
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Il.- Foro de Participacion Ciudadana.

Como segundo mecanismo de participacion ciudadana, se realizé un Foro de
Consulta Ciudadana en Derechos Humanos el dia 13 de mayo del 2025 con sede
en el Centro Internacional de Negocios y Convenciones de Chetumal, Municipio
de Othoén P. Blanco, Quintana Roo, donde se instalaron 30 mesas. En este
ejercicio democratico, participaron Instituciones educativas Publicas y Privadas
de nivel medio y superior, asi como educacion especial, Asociaciones Civiles y
Religiosas, Camaras Empresariales, Colegios, Sindicatos, Jévenes y Deportistas,
Autoridades Municipales, Estatales y Federales, Comunicadores y Personas
Defensoras de Derechos Humanos, Colectivos y Sociedad Civil en general
incluyendo a personas adultas mayores, indigenas, con discapacidad,
afrodescendientes y del grupo LGBTIQ+.

Tabla T.1.21. Total de participaciones alcanzadas por tema abordado

Numero de Participaciones

No. Tema Othén P. Blanco
M H Anénimo
| Derechos Humanos 21 10 3
2 Trata de Personas 10 15 0
3 Periodistas y Personas Defensoras de 13 7 0]

Derechos Humanos.

4 Busqueda de Personas 7 6 1
5 Nifias, Niflos y Adolescentes 28 20 4
6 Tortura 10 8 ]
7 Grupos en situacion de 21 20 0]

vulnerabilidad
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Total 110 ‘ 86 ‘ 8
Total de participantes 204

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania

quintanarroense a través de las mesas de trabajo

Con base en lo anteriory conforme a la informaciéon recabada en el Buzén Digital
y el Foro de Consulta Ciudadana, sobresalen los siguientes resultados y
conclusiones generales por tema abordado:

Tema 1. Derechos Humanos.

Como resultado de las opiniones expresadas por la ciudadania en las encuestas
realizadas sobre este tema, una parte importante de las personas refiere que,
para promover y garantizar los derechos humanos, el Gobierno del Estado debe
realizar acciones de capacitacion y formacion permanente para el servicio
publico y la ciudadania en general, fortalecer acciones de vinculaciéon vy
coordinacién interinstitucional, brindar atencién diligente y con respeto a los
derechos humanos a la persona usuaria, promover y difundir los derechos
humanos, promover la educacién con perspectiva de género y de derechos
humanos, establecer mecanismos de participacion ciudadana para la toma de
decisiones en materia de derechos humanos, crear unidades especializadas en
derechos humanos en todos los municipios del estado, armonizar y actualizar
los marcos normativos y fortalecer las politicas publicas en materia de derechos
humanos; promover y proteger el activismo social con enfoque de derechos
humanos en las comunidades del Estado e involucrar sectores de la poblacion
para impulsar la investigacion juridica con enfoque en derechos humanos en las
instituciones educativas.

Gran parte de la ciudadania encuestada expresd que el problema de raiz de las
violaciones a los derechos humanos es el abuso de poder o en su caso a las
omisiones de la autoridad, la impunidad, corrupcidn, falta de interés o voluntad
politica por parte de las autoridades, las desigualdades, el desconocimiento de
los derechos humanosy el poco uso de mecanismos tecnolégicos para impulsar
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proyectos estratégicos que permitan atender las necesidades de la ciudadania
en este sector.

Entre los derechos humanos que las personas encuestadas consideraron mas
vulnerados se encuentran los siguientes:

e Derechos laborales

e Derechos al libre transito

e Derecho a laintegridad personal y trato digno
e Derecho a la seguridad juridica

e Derecho a las tecnologiasy a la Educacién

e Libertad de expresion y manifestacion

e Derechoalasalud

e Derecho ala no discriminacion

e Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Para erradicar las desigualdades, las personas encuestadas coincidieron en que
es importante fomentar la cultura, la capacitacion, la promociéon de los derechos
humanos en diferentes idiomas, impulsar la investigacion, la educacion, los
valores, crear vinculos entre sociedad y gobierno para dar seguimiento a los
trabajos que realiza el Estado, entre otros ejes de accion.

Tema 2. Trata de Personas.

Con respecto a este tema y de acuerdo con el punto de vista de la ciudadania
encuestada, se considera que entre las causas o razones probables del
incremento de los delitos en materia de trata de personas en el Estado se debe
a la explotacion sistematica de grupos en situacion de vulnerabilidad, viéndose
afectados estos uUltimos en el disfrute y ejercicio de sus derechos fundamentales.

Derivado de las respuestas y opiniones de la ciudadania, se observd que el 72%
de las personas encuestadas refirieron conocer Programas o Proyectos a nivel
estatal encaminados a combatir las causas estructurales que generan
condiciones de riesgo frente a los delitos en materia de trata de personas,
mientras que el 28% mencionaron lo contrario.
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Grafico G.1.1. Porcentaje de personas encuestadas en Quintana Roo
con conocimiento de Programas o Proyectos encaminados
a combatir la trata de personas.

No

3 ciudadania
chos Human

uente: Ela
quintanarre

La ciudadania considera que los sectores mas vulnerables para ser susceptibles
a victimas de trata de personas son las comunidades, las personas indigenas,
nifas, ninos y adolescentes, mujeres, personas migrantes y con discapacidad.

Entre las propuestas de la ciudadania para prevenir y erradicar la trata de
personas en Quintana Roo se encuentran: impulsar campanas de
sensibilizacion, el fortalecimiento de politicas publicas para la prevencion;
atencion, evaluacidén y seguimiento del delito; capacitacién continua a las
personas servidoras publicas involucradas en la prevencion, combate y sancion
de los delitos en materia de trata de personas; fomentar la cultura de la
denuncia, fortalecer la coordinacion interinstitucional; instalar mecanismos de
denuncia en las escuelas y atencién temprana e incrementar la seguridad en
zonas turisticas.

El 60% de la ciudadania apuesta por la difusion, el 30% por la capacitacion y el
10% a través de otros mecanismos mencionados con anterioridad.
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Grafico G.1.2. Porcentaje de propuestas de la ciudadania para prevenir
y erradicar la trata de personas en Quintana Roo
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Tema 3. Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.

De acuerdo con la opinidn de la ciudadania encuestada, la probable causa de las
violaciones de Derechos Humanos a personas defensoras y periodistas se debe
al abuso de autoridad por parte de las y los servidores publicos, derivado del
ejercicio de su labor periodistica o en su caso, la defensa de los derechos. Otras
causas, son el desconocimiento de los derechos humanosy la labor que realizan,
mecanismos de proteccioén ineficientes por parte del Estado, corrupcion, trafico
de influencias, la arbitrariedad en la atencidén de la autoridad, el desinterés
politico, falta de enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva,
estereotipos y roles de género enquistados, asi como la insensibilidad sobre sus
derechos.

Por lo que consideran que las acciones o estrategias que deberia implementar
el Gobierno del Estado para prevenir y garantizar sus derechos son: crear e
impulsar campafas de sensibilizacion y la difusion de su labor; capacitacion al
servicio publico, a la ciudadania en general, establecer mecanismos que
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permitan definir el perfil de una persona defensora de derechos humanos;
aplicacion del marco normativo; realizar y facilitar mesas de dialogo con las
personas defensoras de derechos humanos para conocer sus necesidades
especificas de lucha; reconocimiento publico de las personas defensoras de
derechos humanosy periodistas, asi como la legitimacion de las causas de lucha.

La Ciudadania considera que es importante involucrarse en la toma de
decisiones del Estado, sobre todo en la promocién y garantia de los Derechos de
las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, para lo cual
expresaron la implementacion de las siguientes propuestas:

e Forosy Conversatorios

e Reconocimiento social

e Visibilizar su labor

e |Impulsar la participacion de la sociedad civil
e Fomentar la denuncia

e Impulsar campanas de sensibilizacion

e Mesas de trabajo

Tema 4. Busqueda de Personas.

De acuerdo con la percepcion de la ciudadania, consideran que las causas
principales del incremento del indice de personas desaparecidas en el Estado
de Quintana Roo se debe al incremento de la delincuencia organizada, el
narcomenudeo, el desempleo, violencia familiar, y el flujo migratorio y turistico.

El 60% de la ciudadania considera que se debe a la delincuencia organizada, el
20% al flujo migratorio y turistico, 15% al desempleo y el 5% a otras causas.
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Grafico G.1.3. Porcentaje de causas principales del incremento del indice de
personas desaparecidas en el Estado de Quintana Roo

m Delincuencia Organizada mFlujo Migratorio y Turistico

m Desempleo W Otras causas

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de las opiniones de la ciudadania

quintanarroense a través del Foro de Consulta Ciudadana en Derechos Humanos
Entre las propuestas de la ciudadania para implementar estrategias en la
busqueda de personas por parte de la autoridad competente en el Estado, se

mencionan las siguientes:

e Culturizar a la sociedad para encontrar a personas desaparecidas.
e |nvertir tiempo y recursos en la busqueda de las personas.

e Capacitacion continua de los protocolos de busqueda.

e Empatia hacia las victimas y sus familias.

e Uso adecuado de las tecnologias.

e Difusion de la informacion incluyendo las fichas de busqueda.

e Mejorar la coordinacién de las instituciones.

e Mejorar los protocolos de busqueda.

Asimismo, proponen para prevenir y erradicar la desaparicion de personas el
fornento a mejores fuentes de empleo, el fortalecimiento de la comunicacion
familiar y una mayor difusion del tema a través de campanas en las escuelas y
en el campo laboral. EI 90% de la ciudadania considera importante que la
sociedad se involucre en los operativos de busqueda a través de la coordinacion
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de las y los colectivos con las Dependencias y Organismos responsables de
realizar esa labor, ya que para el combate de este delito es fundamental la
comunicacion entre las diferentes instancias de gobierno, la participacion de la
ciudadania en la busqueda y localizacién, la denuncia inmediata, contar con
procedimientos eficientes y personal especializado, asi como el informar a las
familias sobre los avances de busqueda, dotar de apoyo psicolégico, juridico y
atencion rapida.

Tema 5. Nifias, Nifios y Adolescentes.

De acuerdo con la percepcién de la ciudadania, considera que la principal causa
al maltrato de ninas, ninos y adolescentes es probablemente debido a la
normalizacion de la violencia en todas sus modalidades, el desconocimiento de
sus derechos, la ausencia de valores, lenguaje inapropiado, el desempleo, la
pobreza, mal uso de las redes sociales y la tecnologia, la desigualdad y abuso de
poder.

Por tanto, consideran que es muy importante que se difunda informacion
relativa a los derechos de nifias ninos y adolescentes en la comunidades, creary
fortalecer los programas educativos con enfoque de derechos humanos,
formentar la disciplina positiva, mejorar la coordinacién interinstitucional,
mejorar los mecanismos de denuncia en las escuelas para la comunidad
estudiantil, continuar con la capacitacién de las personas servidoras publicas
involucradas de manera directa e indirecta en el tema, fortalecer el marco
normativo en la materia y sensibilizar a la ciudadania en general incluyendo al
sector turistico.

La ciudadania encuestada refirid que, para combatir el maltrato hacia nifas,
nifosy adolescentes, se debe fomentar la cultura de la denuncia, ofrecer platicas
relativas al tema, buscar redes de apoyo, documentar los casos, hacer uso
responsable de las redes sociales para la difusion de la informacion, tener una
participacion activa en los asuntos que involucren a nifas, ninos y adolescentes,
fortalecer el nucleo familiar, asi como el educar con enfoque de derechos
humanos.
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El 100% de los encuestados coincidieron en que la mejor contribucién para
combatir el maltrato es la denuncia inmediata.

Tema 6. Tortura.

De acuerdo con los resultados del formulario, el 100% de las personas
encuestadas conoce o por lo menos tiene nocidén basica de lo que es la tortura
haciendo referencia general que es todo dafo o lesidon tanto fisico o psicolégico
gue atente contra su dignidad e integridad como persona.

Consideran que para prevenir los actos de tortura es importante la difusion del
tema, la capacitacion especializada para los elementos de la policia estatal y
municipal, asi como a los elementos ministeriales y corporaciones del gobierno
federal, trabajar en la legislacion de la materia, sensibilizacion a la ciudadania y
al servicio publico a través de platicas o cursos.

El 55.55% de las personas encuestadas refirieron conocer que en México existe la
Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o
Penas crueles, inhumanos o degradantes, mientras que el 44.45% mencionaron
lo contrario.

Grafico G.1.4. Porcentaje de personas encuestadas que conocen la Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura

No
44.45 %
Si
55.55%
Fuente: Ela a bados de e la ciudadania
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Asi mismo, el 94.44% de la ciudadania encuestada indicd que le gustaria recibir
platicas de capacitacion y/o sensibilizacion sobre la prevencion de la tortura, y el
5.56% menciond lo contrario.

Grafico G.1.5. Porcentaje de personas encuestadas que quieren recibir
capacitacién y/o sensibilizaciéon en prevencién de la tortura

No
5.56 %

Si
94.44%

uente: Elabor ecabados ¢

quintanarroense a través del Foro nsulta Ciudadana en Derechos Humanos

cion propia con datos > las opiniones de la ciudadania

Tema 7. Grupos en situacion de vulnerabilidad.

Como principales obstaculos que enfrentan actualmente los grupos en
situacion de vulnerabilidad para el gjercicio pleno de sus derechos humanos, la
ciudadania menciond: falta de apoyo para la realizacion de actividades
culturales y en temas de salud, especialmente a los adultos mayores;
discriminacion, falta de acceso a servicios y recursos; desconocimiento de sus
derechos; inadecuada aplicacion de las leyes; falta de empatia e insensibilidad
por parte del servicio publico en algunas instituciones del Estado;
infraestructura inadecuada, falta de oportunidades laborales incluyentes;
desconocimiento de los procedimientos especializados de atencién para cada
grupo; normalizacién de la Violencia; servicios de movilidad inadecuados y sin
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enfoque de derechos humanos. Del mismo modo, la ciudadania menciond que
por falta de voluntad politica no se cuenta en el Estado con instancias
especializadas que brinden apoyo y atencion especializada a todos estos grupos,
a la vez que no se cuenta con un numero suficiente de personas traductoras e
intérpretes para dar una mejor atencion aquellas personas que lo requieran.

El 24.39% de la ciudadania encuestada considera que si existen mecanismos de
proteccion para los grupos en situacion de vulnerabilidad, sin embargo, refieren
gue no son suficientes o efectivos. Por otro lado, el 75.61% expresaron su
inexistencia, tal como se observa en el siguiente grafico:

Grafico G.1.6. Porcentaje de personas encuestadas con conocimiento de
mecanismos de proteccién para los grupos en situacion
de vulnerabilidad en el Estado de Quintana Roo

No
75.61%

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las opinion e la ciudadania

10S HUManos

quintanarroense a través del Foro de Consulta Ciudadana en Derec

En lo que respecta a las politicas publicas para la atencion de estos grupos, el
48.78% de la ciudadania manifestd que si existen pero que no son suficientes,
que estan mal dirigidas y que no se les da el debido seguimiento por las
instancias correspondientes.

Entre las respuestas obtenidas por la ciudadania encuestada, mencionaron que
las autoridades deberian implementar como estrategias para garantizar los
derechos humanos de los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, lo siguiente:

e Impulsar mecanismos de participacion ciudadana
e Actividades de labor social y disefar politicas publicas mas inclusivas
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e Capacitacion y sensibilizacion a la ciudadania y a las personas servidoras
publicas.

e Fomentar la denuncia ante posibles hechos constitutivos de delitos o una
gueja por violaciones a derechos humanos.

e Garantizar el acceso a servicios basicos y realizar campanas de
concientizacion

e Establecer casas de salud en zonas rurales

133

736



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

0.0
Y ?{
S 1 y
by % SEGOB SESIPINNA UINTANA
[_'_'_! SECRETARIA fo o ESTADO BE QUINT) Fii AN
DE COBIERNO i n
QUIN\T_AN{\ RQO zzzzzzzzz

ANEXOS

134

737



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

~

SEGOB SESIPINNA
SECRETARIA foiasee -k

DE COBIERNO MIRAS, NINGS Y ADOLESCENTES
QUINTANA ROO YT T] DEL ESTADO DE QUINTANA RGO

Xlll. ANEXOS
ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DE IMPACTO/RESULTADOS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo
Unico definido en la seccidén de Contexto.

Elemento Caracteristicas
Indicador nivel PEDOI13IT - Porcentaje de Personas Servidoras Publicas que participan en la
PED: formacion y sensibilizacion para promover y garantizar el respeto, proteccion y

cumplimiento de los derechos humanos del total de personas servidoras
publicas convocadas para la capacitacion.

Objetivo PED: Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional orientadas a la formacion
y sensibilizacién para promover y garantizar el respeto, proteccion y
cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

Descripcion: Mide el Numero de Personas Servidoras Publicas que participan en la
capacitacion otorgada para la formacion y sensibilizacion para promover y
garantizar el respeto, proteccion y cumplimiento de los derechos humanos del
total de personas servidoras publicas convocadas para la capacitacion

Método de (NUumero de Personas Servidoras Publicas que participan en la formacion y
calculo: sensibilizacion para promover y garantizar el respeto, proteccion y
cumplimiento de los derechos humanos/ Total de Personas Servidoras Publicas
del Gobierno del Estado de Quintana Roo convocadas para la capacitacion) *100

Unidad de Porcentaje

Medida:

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de

Quintana Roo que participan en la formacion y sensibilizacion para promover y
garantizar el respeto, proteccién y cumplimiento de los derechos humanos de
las personas, elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
https://segob.groo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/

Dimension: Eficacia
Sentido del Ascendente
indicador:
Afo de linea 2024
base:
Referencias ARo: 2024
adicionales:

Valor: 80%
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Elemento Caracteristicas

Indicador nivel PED:

PEDO13I12-Porcentaje de Personas reportadas como no localizadas o
desaparecidas localizadas en el Estado de Quintana Roo.

Objetivo PED:

Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional orientadas a la
formaciéon y sensibilizacion para promover y garantizar el respeto,
proteccion y cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

Descripcion:

Se realizara informe anual del porcentaje de personas reportadas como
desaparecidas o no localizadas, localizadas por la Comisién de Busqueda
de Personas del Estado de Quintana Roo.

Método de calculo:

(Total de personas localizadas por la Comision de Busqueda de Personas/
Total de reportes y denuncias de personas desaparecidas y no localizadas
recibidos por la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo) x 100

Unidad de Medida: Porcentaje

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de personas reportadas como no
localizadas o desaparecidas localizadas en el Estado
de Quintana Roo, elaborado por la CBPEQROO
https://qroo.gob.mx/segob/cbpeqroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpeqroo/

Dimensioén: Eficacia

Sentido del indicador: Ascendente

Afo de linea base: 2024

Referencias adicionales:

RNPDNO. Reporte de personas desaparecidas filtrado por el Estado de
Quintana Roo, https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/.
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Elemento

Caracteristicas

Indicador nivel PED:

PEDO1313-Tasa de Variacion de Delitos contra Nifas, Nifos y
Adolescentes en Quintana Roo

Objetivo PED:

Impulsar acciones de coordinacién interinstitucional orientadas a la
formacién y sensibilizacion para promover y garantizar el respeto,
proteccion y cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

Descripcion:

Este indicador mide la Tasa de Variacion de Delitos contra Nifas,
Ninos y Adolescentes en Quintana Roo

Método de calculo:

[[Total de delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes en Quintana Roo
en el afio (N) / Total de delitos contra Nifas, Nifios y Adolescentes en
Quintana Roo en el afo (N-1) ] -1] x 100

*NOTA:

(N) hace referencia al afio en el que se desea obtener el indicador.
(N-1) hace referencia al afio inmediato anterior que se quiere obtener
el indicador.

Unidad de Medida:

Tasa de Variacion

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de Delitos contra Nifas, Nifos y Adolescentes en
Quintana Roo, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo. https://qroo.gob.mx/segob/sipinna/indicadores-de-
resultados/

Dimensioén: Eficacia

Sentido del indicador: Descendente

Ano de linea base: 2021

Referencias adicionales:

Delitos cometidos:

ARo 2020: 475 No hay dato para tasa de variacion
Afo 2021: 719 con una tasa de variacion de 51.368
Afo 2022: 909 con una tasa de variacion de 26.425
ARo 2023: 934 con una tasa de variacion de 2.750
Afo 2024: 1049 con una tasa de variacion de 12.312
Afo 2025:1320 con una tasa de variacion de 25.834

Los datos de Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes en Quintana
Roo provienen de la fuente oficial del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP) a través de la liga
web https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-
abiertos-de-incidencia-delictiva
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA ACTUALIZADO

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente
programa actualizado.

TEMA 1.- PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS.

OBJETIVO.
Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de las Personas Servidoras PUblicas que participan en acciones de
coordinacion interinstitucional de promociéon y respeto de los Derechos
Humanos del total de personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo convocadas
Objetivo: Prevenir violaciones de Derechos Humanos desde el fortalecimiento

institucional y promover una cultura de respeto de los derechos humanos a
la ciudadania.

Descripcion:

Mide el niumero de Personas Servidoras Publicas que participan en acciones
de coordinacion interinstitucional de promocion y respeto de los Derechos
Humanos del total de personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo convocadas.

Método de calculo:

(NUumero de Personas Servidoras PUblicas que participan en acciones de
coordinacién interinstitucional de promocion y respeto de los Derechos
Humanos/Total de personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo convocadas) *100

Unidad de Medida: Porcentaje

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, que participan en
acciones de coordinacion interinstitucional de promocion y respeto de los
Derechos Humanos elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/

Dimension: Eficacia

Sentido del indicador: | Ascendente

Afo linea base: 2024

Referencias
adicionales:

En el ano 2024 se tuvo la participacion de 897 personas servidoras publicas
de las Dependencias, Entidades y Organismos del Poder Ejecutivo en
acciones de coordinacion interinstitucional de promocion y respeto de los
Derechos Humanos gque equivalen a un 100% de atencion a lo programado.
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Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Porcentaje de informes realizados de Quejas recibidas por el
Organismo Publico de Derechos Humanos en Quintana Roo.

Estrategia:

Promover y garantizar el respeto, proteccion y cumplimiento de los
derechos humanos de las personas servidoras publicas del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, teniendo como eje rector la dignidad
humana.

Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de informes realizados de Quejas
recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos en
Quintana Roo.

Método de calculo:

(Informes realizados de Quejas recibidas por el Organismo Publico de
Derechos Humanos en Quintana Roo /Total de informes de quejas
recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos en
Quintana Roo)*100

Unidad de Medida: Porcentaje

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte anual de los informes realizados de Quejas recibidas por el
Organismo Publico de Derechos Humanos en Quintana Roo,
elaborada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
https://segob.gqroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB

Dimensién: Eficacia

Sentido del indicador: Ascendente

Afo linea base: 2024

Referencias adicionales:

Se realizard 1informe de manera trimestral, acumulando un total de 4
informes al afo, el cual equivale al 100% de la meta.

Las quejas son las denuncias que cualquier persona puede presentar
ante la Comisién de Derechos Humanos, a su favor o en
representacion de terceras personas, por actuaciones de las
autoridades estatales o municipales por presuntas violaciones a sus
derechos humanos.

Cuando se admite la queja por calificarse como presunta violacién a
derechos humanos, el Organismo Publico de Derechos Humanos,
mantendrd contacto permanente con la persona interesada para
informar los avances generales del expediente de su queja.

La investigacion de una queja tiene como propdsito reunir las
evidencias que permitan conocer si se cometid o no una violacién a
los derechos humanos. Una vez agotada la investigacion se concluye
el expediente de queja, por alguna de las siguientes causas: a) Por no
competencia para conocer de la queja planteada; b) Por no tratarse
de violaciones a los derechos humanos, en cuyo caso se dard
orientacion juridica a las y los quejosos; c) Por haberse dictado la
recomendacion correspondiente: d) Por haberse emitido un
documento de no responsabilidad; e) Por desistimiento de la quejosa
o el quejoso; f) Por falta de interés del quejoso para continuar el
procedimiento; g) Por acuerdo de acumulacion de expedientes; h) Por
no existir materia para seguir conociendo del expediente de queja; e
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i) Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de
conciliacion o durante el tramite respectivo.

En Censo Nacional de Derechos Humanos del INEGI maneja 5 estatus
de quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos
en Quintana Roo: 1) Quejas Aceptadas, 2) Quejas Orientadas, 3) Quejas
Incompetentes, 4) Quejas Improcedentes y 5) Quejas Pendientes.

La informacion se buscarad a través de fuentes oficiales o por otras
instancias previa solicitud.

TEMA 2.- FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE PERSONAS DESAPARECIDAS.

OBIJETIVO.

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Porcentaje de atenciones primarias proporcionadas por personal de la
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, a
familiares y colectivos de personas reportadas como desaparecidasy no
localizadas.

Objetivo:

Garantizar los Derechos Humanos en materia de desaparicion de
personas, vigilando la correcta aplicacion de procedimientos
homologados con la federacién y demas entidades federativas.

Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje atenciones primarias proporcionadas
por personal de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo, a familiares de personas reportadas como no localizadas,
desaparecidas y colectivos

Método de calculo:

(Numero de atenciones primarias proporcionadas por personal de la
CBPEQROO a familiares de personas reportadas como desaparecidas y
no localizadas y colectivos/ Numero de reportes de personas
desaparecidas o no localizadas recibidos en la CBPEQROO) *100

Unidad de Medida: Porcentaje

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte de atenciones primarias proporcionadas por personal de la
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, a
familiares y colectivos de personas reportadas como desaparecidasy no
localizadas emitido por la CBPEQROO
https://qroo.gob.mx/segob/cbpeqroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpeqgroo/

Dimension: Eficacia

Sentido del indicador: Ascendente

Afo linea base: 2024

Referencias adicionales: | N/A
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ESTRATEGIA.
Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de acuerdos cumplidos con las Dependencias, Entidades,
colectivos, asociaciones de BUsqueda de Personas y familiares
Estrategia: Establecer mecanismos de busqueda de personas desaparecidas o no

localizadas que permitan dar una Ooptima coordinacion con los
Organismos de la Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal.

Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de acuerdos para la implementacion
de acciones de busqueda realizadas con colectivos y familiares de las
personas desaparecidas o no localizadas en el Estado de Quintana Roo.

Método de calculo:

(NUumero de acciones de busqueda implementados con familiares y
colectivos/Total de acuerdos de acciones de busqueda realizados con
colectivos y familiares) *100

Unidad de Medida: Porcentaje

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte de acuerdos cumplidos con las Dependencias, Entidades,
colectivos, asociaciones de Busqueda de Personas y
familiares emitido por la CBPEQROO
https://qroo.gob.mx/segob/cbpeqroo/index.php/indicadores-de-
resultados-cbpeqroo/

Dimensioén: Eficacia

Sentido del indicador Ascendente

Afo linea base: 2024

Referencias adicionales: | N/A

TEMA 3. PERSPECTIVA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.

OBJETIVO.
Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de personas servidoras publicas fortalecidas en temas
de nifas, nifos y adolescentes
Objetivo: Garantizar de manera integral los derechos de la niflez y la

adolescencia.

Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de personas servidoras publicas

fortalecidas en temas de nifas, nifos y adolescentes.

Método de célculo:

(Personas servidoras publicas fortalecidas en temas de nifias, niflos
y adolescentes / Total de personas servidoras publicas programadas

en temas de nifas, niflos y adolescentes) x 100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Periodicidad:

Anual
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Fuente: Reporte anual de personas servidoras publicas fortalecidas en
temas de nifas, nifos y adolescentes, elaborado por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Nifias, Niflos y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/segob/sipinna/indicadores-de-resultados/

Dimension: Eficacia

Sentido del indicador: | Ascendente

Afo linea base: 2024

Referencias
adicionales:

A partir del aflo 2025 al 2027 se capacitaran a 3000 personas
servidoras publicas en temas de nifias, nifos y adolescentes.

ESTRATEGIA.
Elemento Caracteristicas
Indicador: Tasa de variacion del alcance de campafas publicadas en temas de nifas,
nifos y adolescentes
Estrategia: Concientizar a través de acciones de sensibilizacion a las personas

servidoras publicas y sociedad civil para comprender y aplicar el enfoque
con perspectiva de derecho a fin de favorecer el fortalecimiento de las
acciones gubernamentales, en beneficio de nifas, nifos y adolescentes en
el Estado de Quintana Roo.

Descripcion:

Mide el alcance en las campanas publicadas en temas de nifas, nifios y
adolescentes generadas por la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA

Método de calculo:

[[Alcance generado por las campafas en temas de nifas, nifos y
adolescentes por la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA en el afio (N) / Alcance
generado por las campafas en temas de nifas, nifos y adolescentes por la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA en el afio (N-1) ] -1] x 100

*NOTA:

(N) hace referencia al afo en el que se desea obtener el indicador.

(N-1) hace referencia al afio inmediato anterior que se quiere obtener el
indicador

Unidad de Medida:

Tasa de variacion

Periodicidad: Anual

Fuente: Reporte trimestral de alcance de campanas publicadas en temas de nifas,
niflos y adolescentes, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.
https:/qroo.gob.mx/segob/sipinna/indicadores-de-resultados/

Dimension: Eficacia

Sentido del indicador: Ascendente

Afo linea base: 2025

Referencias adicionales:

Se informa que para el ano 2025, la actividad no tendrd meta asignada
porque es de nueva creacion, asi mismo al ser una tasa de variacion no tiene
valor al afo anterior. Por tanto, la meta sera a partir del ejercicio 2026
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